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Beszámoló: Lakossági fórumok a Hitel-S program keretében 

2019. december 11. 

 

A bajbajutott jelzáloghiteles családok részére nyújt segítséget a Pénzügyi Navigátor Tanácsadó 

Hálózat. Segít eligazodni a pénzügyekben és fogyasztóvédelmi tanácsadást is ad, mely a Magyar 

Nemzeti Bank felügyelete alatt működik. Segítséget nyújtanak, az öngondoskodásban, amely a 

család értékeire, erőforrásaira épül. A család élethelyzetét figyelembe vevő, élhető és 

fenntartható háztartási gazdálkodás megtervezése és kialakítása. Továbbá felvilágosítást nyújt, 

különböző banki hitelekről, és egyéb lehetőségekről. Tájékoztatnak különböző állami- pénzügyi 

szolgáltatásokról, mint pl. falusi CSOK, vagy babaváró hitel stb. Minden második hónap végén 

látogat el hozzánk a program keretében Dr. Szilbereki Zoltán ügyvéd, aki nagy szakértelemmel 

látja el feladatát. 

 

A programelem célja: 

 Prevenció 

 Eladósodott családok segítése 

 Erőforrások felkutatása 

 Önbizalom erősítés 

 Problémamegoldó készség fejlesztése 

Az elmúlt hónapok során a következő időpontokban tartottunk tanácsadó alkalmat: 

 2019. február 22. 

 2019. március 29. 

 2019. április 29. 

 2019. július 30. 

 2019.október 24. 

 2019.december 11. 

A lakossági fórumra mindig nagy az érdeklődés, számos embert jön el erre a napra nem csak a 

szegregált területekről, hanem a város más pontjáról is.  

Az érdeklődők változatos kérdésekkel keresik fel tanácsadóinkat, aki szívesen, és érthetően 

válaszol ügyfeleinek. A ügyfelek teljes mértékkel meg vannak elégedve a szolgáltatással, hiszen 

hasznos információkhoz jutnak ügyeik intézésében. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


