Devecseri Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat
Székhely: 8460 Devecser, Deak tér 2.
Tel/fax: 88/512-715, mobil.: 06 30 190 3478

Email.: gyermekjolet@devecser.hu, Web: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

Ugyszam: K/120-2/2019. Térgy: éves beszamol6

BESZAMOLO A DEVECSERI CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOLGALAT 2018. EVI MUNKAJAROL

A 2018-as év a jogszabdlyok altal meghatdrozott kotelezé feladatok ellatasa, valamint az EFOP-
3.2.9-16-2016-00050. azonositoszamu modellkisérleti palyazat megvalositasaval telt.
Intézményiinkben két kiilon allo szakmai szervezeti egységet miikodtetiink (kozpont és szolgalat). A
kodzpont ellatasi teriilete Devecser Jards kozigazgatasi teriilete, ahol a hatdsagi gyermekvédelmi
feladatokhoz kapcsolddo szolgaltatasokat végezziik, a szolgalatunk pedig Devecser, Noszlop és
Oroszi tekintetében latja el a gyermekjoléti alapellatasi feladatokat.

A kozpont specidlis szolgéltatasai a jaras lakossdga szamara elérhetové valtak: ingyenes jogi
tanacsadas, pszicholdgiai tandcsadas, addiktolégiai tanacsadds, pedagogiai fejlesztés,
kapcsolatiigyeleti szolgdlat, mediacio, telefonos készenléti szolgalat (az intézmeény nyitvatartasi
idején kiviil 16,00-7,30-ig, valamint hétvégén és munkasziineti napokon 0-24-ig), uj
szolgaltatasként  szocialis diagnoézist készit a feladathoz sziikséges képesitéssel rendelkezo
kollégank.

2018-as évben is egyik kiemelkedd fontossagu tevékenységiink a jelzérendszer mikodtetése volt.

A jarasbol fogadott jelzések:
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Polg.mester 1 2 2
Osszesen: 79 63 36 31 209
Jelzések megoszlasa %-o0s bontasban
Nevelési oktatasi intézménybdl 50%
Védonai szolgalattol o 15% B
Rendorség 7%
Szemgondosk. 5%
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gyamhivatal 3%
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Ovoda o _ : 4%
Zart R -
egyeb i 5%

o 100%

A kizpontunkhoz heti rendszerességgel érkeznek a jards szolgalatai altal kapott jelzések is. Sajnos
osszességében elmondhaté, hogy a jelzések szama 2017, és 2016-hoz képest is csdkkent. Nemcsak
Devecser, hanem a jaras tébbi telepiilései vonatkozdsaban is. Ennek oriilhetnénk is, ha azt
jelentené, hogy csikkent a jarasban a gyermekvédelmi tigyek, problémdk szdma. A tapasztalat
azonban nem ezt tiikkrézi. A 2018-as évben dsszesen 24 gyermek csaladbdl torténd kiemelése valt

sziikségessé.

Ugy latjuk, hogy a jelzérendszeri munka hatékonysagara és fontossagara még nagyobb hangstilyt

kell fektetniink a jovében.

Forgalmi adatok: Devecser

{ N o Intézmény f()rgillmi adatai _2018-ban

-

3581

Osszesen:

' é;_olgélatnéiilﬁn -
7Kijzpont esetmenedzsereinel 931
'Speciilis szolgdltatasban ’ 135

4647




A szolgalat gondozasi adatai 2018-ban

Alapellatas Védelembe vétel Osszesen
csalad csalad csalad
gyermek gyermek gyermek
Indulé éllapot 34 16 50
2018.01.01. 52 40 94
Uj esetek 38 6 44
46 9 55
Osszes eset 72 22 94
98 49 147
Atlag esetszam 27 15 42
(havi bontas) 29 35 74
A kozpont tevékenységei szamokban 2018-ban:
Védelembe Nevelésbe Utogondozas |Csaladba Osszesen
vétel vétel csalad fogadas csalad
csalad csalad gyermek csalad gyermek
) gyermek | gyermek gyermek
Indulé allapot 46 28 - - 74
2018.01.01. 101 56 - 157
Uj esetek 42 22 . - 64
67 38 - 105
Osszes eset 88 50 - - 138
168 94 - 262
Atlag esetszam 48 36 - 84
(havi bontas) 98 70 - 168
Specialis szolgaltatasok adatai 2018-ban:
Pszichologiai tanacsadas 82
Jogi tanacsadas 62
mediacié 1
kapcsolatiigyelet 1
Osszesen: 146

A pszicholdgiai tandcsadas oraszamat sziikséges volt megduplazni a megnovekedett igények miatt,

igy a varolistat kissé sikertilt csokkenteni.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama:

Védelembe vétel

46 esetben

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

19 gyermek esetében

Nevelésbe vétel

6 gyermek esetében




Az ideiglenes hatalyu elhelyezést kivalto okok: sulyos elhanyagolas, egészségiigyi elhanyagolas,
szilok életvitele, fiatalkoru, személyiségében alkalmatlan anya, felelotlen elhanyagold sziil6i
magatartas.

A csaladbol kiemelt gyermekek csaknem fele Gjsziilétt, akik sok esetben mar a korhazbol bekertiltek
a gyermekvédelmi szakellatas rendszerében. Ennek okai: elégtelen, élhetetlen lakaskoriilmények,

fiatalkoru anyadk, akik sem személyiségiikben, sem koriilményeikben nem alkalmasak az ujsziilottek
nevelésére.

Esetkonferencidk szama: 39 db

Noszlop és Oroszi telepiilések gondozasi adatai:

2018 Noszlop Oroszi
Gondozott csaladok 18 7
szama

Gyermekek szama 16 4
Védelembe vett 9 3
gyerekek szama

\Jelzések szama a 11 9
teleptilésre |

vonatkoztatva _
| Szakmai tevékenység | 482 1185
|szdma ’

Noszlop telepiilésen a csaladsegité kollégané minden héten szerdai napon lit el csaladsegitoi
tevékenységet. Az onkorményzat egy kiilén irodahelyiséget biztosit a csaladsegitd munkatars
részére, ahol az tigyfélfogadast ellatja. A rendelkezésre bocsatott helység a munkahoz sziikséges
informatikai infrastruktiraval megfeleloen felszerelt. A kolléga folyamatos kapcsolatot tart a
telepiilés nevelési-oktatasi intézményeivel, a védondvel, haziorvossal és egy€b civil szervezetekkel.
A telepiilésen kifiiggesztésre keriilt a kozpont dltal ingyenesen biztositott specidlis szolgaltatasok
elérhetoségei.

Orosziba az igényeknek megfelelden tartozkodik a csaladsegité kolléga.

A veszélyeztetettség okai a jarasban fokent:

- sziilok alacsony iskolai végzettseége

- nem megfeleld lakhatasi és szocialis kortilmények

- csaladi konfliktuskezelés gyengesége

- valasok magas szama, csonka csaladok

- pénzbeosztasi problémak

- szubkulturalis hattér miatt korlatozott nyelvi kod hasznalata
- tanulasi nehézségek

- sziilok alacsony foglalkoztatottsaga

- szocializacios hianyossagok

- fiatalkorban vallalt terhességek, nagy szamu valsaghelyzetben 1évé varandos
- csaladtervezés hianya

- elhanyagolo sziiloi magatartas



Szakmakozi megbeszélések a jelzérendszer tagjainak: Evente 6 alkalommal tartottunk.

Témaink:

1. Szakmai protokoll ismertetése a gyermekvédelmi észlel6 és jelz6rendszer miikddésérol

2. A gyermek bantalmazésanak felismerésére és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges elvek
ismertetése

3-4. Hatranyos helyzetfi, tanuléasi és egyéb nehézségekkel kiizdé gyermekekkel folytatott szakmai

munkardl tartott eléadas- sorozatoz Tarsolyné Szabo Viktoria gyogypedagégus, pszichopedagogus

5. Dizajner drogok és a kébitdszer hasznalat a fiatalkordak korében Eléadok: Futtato Norbert
Veszprém Megyei Rendérkapitanysag, Vitainé Kulman Ibolya Noszlop Rehab Haz

6. Az 6vodai és iskolai szocidlis munka a koznevelési és kozoktatasi intézményekben El6ado:
Kalocsai Adrienn féiskolai docens Veszprémi Erseki Hittudomanyi Féiskola

Szakmai segitségnyiijtas a jaras szolglatai szamara: Minden hénap masodik keddjén a
kézpontban szakmakézi megbeszélést tartunk a jaras szolgalataiban dolgozo csaladsegitknek, ahol
ismertetjiik a jogszabalyvaltozasokat, esetmegbeszéléseket tartunk.

Eves gyermekvédelmi tanacskozas: februar 28-an tartottuk, ahol beszamoltunk az intézmény éves
munkajardl, és meghallgattuk a jelzérendszeri tagok beszamoloit.

Jelzérendszeri terv: elkészitettiik az éves tervet a jelzérendszer beszamol6inak tanulségai alapjan,
valamint 6sszegy{ijtottik a jaras szolgalataitol az elkészitett terveket.

Palyazatok megvaldsitasa:

EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység fejlesztése a Devecseri Jarasban cimii
palyazatunkkal 35 M Ft-ot nyertiink. A palyazat egyik legfontosabb célja, az 6vodai és iskolai
szocidlis segitd tevékenység eszkoztiranak kialakitasa, adaptdlasa, az 6vodai és iskolai szocialis
segit tevékenység kialakitasanak programja az adott intézményen beliil felmeriilt problémaknak,
helyi viszonyoknak megfelelGen.

A palyézatba bevont intézmények (8 intézmeény):
Devecseri Alt.Iskola — Vackor Ovoda Devecser
Noszlop Alt. Iskola- Noszlopi Ovoda
Nagyalasony Iskola- Nagyalasony 6voda

Malta Szakkozépiskola Devecser

Kertai Alt. Iskola

Ezekben az intézményekben tevékenykedett egy foallast szocidlis szakembertink.

A pélyazat 2017. 10. 01 - 2019. 03.31-ig tartott, azonban 2018. szeptember 1-t6l a jogszabaly
kotelezd feladattd tette ezt a tevékenységet a jaras minden koznevelési és kdzoktatasi
intézményében, igy a féallasu szociélis segitd a tovabbiakban is intézményiink dolgozojaként végzi
ezt a feladatot.

RSZTOP1.1 Kiemelt projektben vesziink részt, mely keretében havonta 40 csalad kap €lelmiszer ill.
tisztitészer csomagot, 2018 mérciustdl pedig tovabbi kb. 60 f6 kismama, fogyatékos szemeély, illetve
id6s raszorulora terjed ki az adoményosztds.



Konzorciumi partnerként vesziink részt az onkormanyzat TOP-5.2.1-15-VE1-2016-00003 szamu

. A tarsadalmi egyiittmiikodés erésitése Devecserben” cimi palyazatban.

A csaldd-6s gyermekjoléti szolgalat jogszabaly éltal meghatdrozott feladati kozott szerepel a
szabadidés és prevenciés programok biztositdsa az ellatasi teriiletén €16 hétranyos helyzetl
személyek, gyermekek szamara. Ennek keretében szolgalatunk 2018-ban az aldbb felsorolt
programokat valositotta meg:

Szabadidos programjaink 2018-ban:

- jatszohazak szervezése iskoldkban, ovodakban

- Jarasi Ki Mit Tud? Tehetségkutaté verseny megrendezése, sztarvendeg: Olah Gergo

- szakmai nap keretében Dr. Zacher Gabor toxikoldgus fdorvos eloadasa

- Berecz Andras mesemondo milvészeti est

- Id6ések Kardcsonya a Miivelodési Hazzal kozosen megszervezve

- Tehetséges gyermekekért mitvészeti est a Mivelodési Hazzal k6zosen megszervezve
- Gyermeknap (szabadtéri légvarakkal)

Adomanyosztas:

_ Ruhabérzéket szerveztiink vérosi szinten meghirdetve 2 alkalommal, a klienskor részére pedig
folyamatosan kozvetitjik a ruha, cipd, butor, jaték, stb. adomanyokat.

- A Segitséggel Konnyebb Alapitvany jovoltabol heti rendszerességgel kozvetitiink friss élelmiszer,
zoldség, gyiiméles adomanyokat

- havonta tartés élelmiszer csomag kozvetitése 42 csaladnak, negyedévente 150 csaladnak

Egyéb feladatok, tevékenységek:

Részt vesziink a jardsi ifjusagiigyi és idésiigyl munkacsoport munkajaban.
Részt vesziink az orszagos és megyei szakmai konferencidkon, rendezvényeken.

Gyakorlati helyszinként fogadunk szocialis tanulmanyokat folytaté tanulokat, valamint a k6zdsségi
szolgalatban részt vevo fiatalokat.

Megvalosult célok:

Intézményiink napi szinten kdzvetit adoméanyokat a rdszoruldk szdmdra, melyhez a 2017-es év
végén egy raktar helyiséget kaptunk az énkormdnyzattél, igy lehetdségiink van nagyobb
mennyiségli adomany tarolasara is.

A Start Munkaprogram atkoltoztetésével egy ujabb helyiséget kaptunk meg az épiletiinkon beliil,
melyet esetkonferencidk, szakmai megbeszélések helyszineként hasznalunk.

Nyertes palyazatunknak koszdnhetoen az intézmény minden dolgozdja jo szinvonalu informatikai
infrastrukturaval tudja végezni a feladatait. Sikerult a munkahelyi butorzatot is lecserélni (székek,
asztalok, tanacsadoi helyiség butorzata, konyha-kozosségi tér uj butorzata)

Nehézségek, problémak:

A feladatellatisban nagy nehézséget okoz a Két szegregalt telepiilésrészen €10k gondozasa
(Székpuszta és Sandormajor). A szegregatumokra jellemzd a sulyos higiénés problémak,
felhalmozodott szemét a hazak koriil, illemhelyek hidnya, hasznalatanak mell6zése, oltatlan kutyak
falkdkban jarasa, fertézésveszély, melyek a tertileten tevékenykedd kollégak biztonsagat is
veszelyeztetik.



Humaner6forras hiannyal kiizd intézményiink, igy a kollégak leterheltek. A tilterheltség és a
mentalian amugy is megterhel6 munka kiégéshez vezet.

Az j kotelezo faladataink ellatasaval kapcsolatos nehézségek:

1._6vodai és iskolai szocialis segitdi tevékenység: a jogszabaly kotelezden eldirja, hogy a feladatot a
jaras minden egyes koznevelési és kozoktatasi intézményében biztositanunk kellene. Esetiinkben
kizel hisz intézményrol beszélhetiink 12 telepiilésen. A szabalyozasnak megfeleléen 1000 f6
koznevelési-kozoktatasi intézménybe jar6 gyermek utan alkalmazhatunk 1 f6 szakembert.
Esetiinkben kozel 1400 gyermek jar a jarasi intézményekbe, igy finanszirozast is csak 1,4 fo-re
kapunk. A feladat megfelel6 ellatasahoz a sok intézmény és a tavolsagok miatt legalabb 3 fére lenne
sziikség. Ezt intézményiink nem tudja finanszirozni, de sajnos szakképzett kollégat sem talalunk a
feladatra.

2018-ban egy fo6 kolléga felmondott a mentalis tulterheltség miatt, 2019-es év elején egy kolléga
nyugdijba megy, a helyiikre sem talalunk szakembereket.

2. szocialis diagnozis végzése: a jogszabaly jarasonkeént egy foallasu szakember felvételét rendeli el
és finanszirozza a feladathoz. Egy kollégank elvégezte a feladat ellatasahoz sziikséges képzést,
azonban a feladatot ellatni nem tudja, mert akkor az esetmenedzseri feladatait nincs ki ellassa. A
nyugdijazott kolléga eseteit fel kellett osztani a kollégdk és az intézményvezetd kozott, melyet
kovetden az esetszamok a szakembereknél nagyon megnévekedtek.

Tovabbi céljaink:

- a jelzérendszeri munka megerdsitése

- az iskolai, dvodai szocialis segito tevékenység Kkiterjesztése a jaras Osszes koznevelési és
kozoktatasi intézményébe

- a szocialis diagnozis bevezetése a munkafolyamatokba

Devecser, 2019. marcius 28.

Cyt‘)rgy Adita
“intézményvezeto



