DEVECSER VAROS POLGARMESTERE
[=] 8461. Devecser, Deak tér 1.
B 88/512-630 @/fax 88/512-710
Internet: www.devecser.hu e-mail: polgarmester@devecser.hu

A hatérozati javaslatot torvényességi
szempontbol megvizsgaltam:

Vorosné Soés Agnes
jegyz6

Targy: Devecser Varos Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgélatanak Szakmai Programja
Tisztelt Képviselok!

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl sz616 40/2020.(I11.11.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében
az ¢let és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozd humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat
képviseld-testiiletének feladat- és hataskorét a polgadrmester gyakorolja.

A Veszprém Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Fosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly ellendrzést
tartott Devecser Varos Onkormanyzata 8460 Devecser, Dedk tér 1. szam alatti engedélyes
tanyagondoki szolgélatanal és felhivta a fenntartot, hogy modositsa, aktualizalja a tanyagondnoki
szolgaltatds szakmai programjat a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen. A fenntarto 4altal
elfogadott szakmai programot legkésdébb 2020. 4prilis 6. napjaig kell megkiildeni a
Kormanyhivatalnak. A Szakmai program feliilvizsgalata megtortént, az uj Szakmai program
elkészitésre keriilt.

POLGARMESTERI DONTES

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020.(I11.11.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében
az ¢let és vagyonbiztonsagot veszélyeztetdé tomeges megbetegedést okozd humanjarvany
kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének ¢és életének megovasa
érdekében Magyarorszag egész terliletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIIL torvény 46. § (4) bekezdése alapjan veszélyhelyzetben a telepiilési Onkormanyzat

képviseld-testiiletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja.

A fent hivatkozott rendelkezések alapjan Devecser Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
feladat- ¢s hataskorét gyakorolva Ferenczi Gabor polgarmester az alabbi hatarozatot hozom:

/2020.(I11.31.) hatarozat:

1./ Ferenczi Gébor polgarmester jovahagyom Devecser Varos
Onkormanyzata Tanyagondnoki Szolgélatanak Szakmai Programjat.

Devecser,2020. marcius 31.

Ferenczi Gabor
polgarmester



DEVECSER VAROS ONKORMANYZATA
TANYAGONDNOKI SZOLGALATANAK
SZAKMAI PROGRAMJA

Fenntart6: Devecser Varos Onkorményzata

A feladat ellat6 szerv neve, székhelye: Devecser Varos Onkormanyzata
8460 Devecser, Deak tér 1.

A fenntarté miikodési teriilete: Devecser varos Kkiilteriiletei: Meggyeserdd, Sandormajor,
Székpuszta, Téglagyar, Olajtoltéallomas, Tikhegy.

Devecser Varos Onkormanyzata Képviseld-testillete — a szocidlis igazgatisrol és szocialis
ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 60. § (1) — (6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet alapjan 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgaltatasanak
szakmai programjat az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Devecser Varos Onkormanyzata kiilteriiletein miikddd tanyagondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

I.
A tanyagondnoki szolgaltatas célja

1. A megvalodsitani kivint program konkrét bemutatasa, létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

1.1. A tanyagondnoki szolgéltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgéaltatashianyos kiilteriileten ¢16k
esélyegyenldségének novelése, az ott ¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatdsokhoz valo
hozzajutds és a szocidlis alapellatdsok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. A kiilteriileten
¢loknek a kozosségi kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban valo részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében a telepiilés a tanyagondnoki szolgalat 1étrehozéasaval, mikodtetésével és
fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:

a) a telepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatldsanak megéllitdsa, e folyamat visszaszoritdsa, a
telepiilés népességmegtartd erejének novelése;

b) a telepiilés kiilteriileten €16 lakossaga elszigeteltségének mérséklése;

c) a kiiltertileten €16 lakossag ¢€letfeltételének javitasa, a jobb életmindség elérése;

d) a kiilteriileten €16 lakossag kozszolgaltatasokhoz valo hozzajutasa eldsegitése;

e) az Onkormanyzat altal nyajtand6d szocialis alapellatdsok kiépitésének ¢és milkodtetésének
eldsegitése;

f) a telepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa;

g) a telepiilési funkciok bovitése;

h) a kozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom és civil szféra erdsitése;

1) helyi adottsdgokhoz és sajatossagokhoz igazodo6 egyéni €s kdzosségi szintii igények kielégitése;

j) az esélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.



1.2. A tanyagondnoki szolgélat az 6nkormanyzat sajat rendelete, a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 39. § (1)-(6) bekezdés, valamint a helyi sziikségletek alapjan

a) kozvetlen, személyes szolgaltatdsokat (ezen belill alap- és kiegészitd feladatokat),
valamint

b) az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

1.3. A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilés kiilteriiletein €10 lakossag, amely koriilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és
egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartéosan jogosulttd vélik a tanyagondnoki
szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

2. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A tanyagondnok folyamatosan egyiittmikodik a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalattal, a haziorvosokkal, védéndkkel, az altalanos iskoldval, az 6vodéaval és a Devecseri
Polgarmesteri Hivatallal.

IL.
Az ellatando célcsoport

Devecser varos Veszprém megye kozépso részében, a 8-as Ut mellett, Ajka varostol 15 km-re a
Devecseri kistérségben talalhatd. Lakoinak szama 4425 f6, kiilteriileten €16k szdma 187 f0. A varos
belteriiletének infrastrukturdlis ellatottsdga viszonylag jo, a vezetékes ivoviz, foldgaz,
villanyhalézat, szennyviz csatorna halézat ki van épitve. A kozlekedés helykozi autobusz jaratokkal
torténik. A tanyagondnoki szolgéltatds a kiilteriileteken é16k szdmara biztositott, amely a telepiilés
belteriilete kiépitettségéhez viszonyitva hatranyosabb helyzetben van, hiszen csak vezetékes viz és
villanyhalézat van kiépitve.

1. Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgéltatdsok helyben torténd igénybevételére van lehetdség a Devecseri
Polgarmesteri Hivatalban 8460 Devecser, Dedk tér 1. szam alatt. Devecser varos jarasi székhely is,
a Devecseri Jarasi Hivatal 8460. Devecser, Petofi tér 1. szam alatt talalhato.

A postai szolgaltatas helyben biztositott.

4 haziorvosi korzet miikodik Devecser varosban. A varoskdzpontban talalhato egy gyogyszertar.

A gyermekjoléti szolgaltatast, a csaladsegitést a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgélat, a hazi segitségnyujtast, valamint a nappali ellatast a Somlo-kornyéki Tobbeélu Kistérségi
Tarsulas altal létrehozott Somlé-kornyéki Feladatellatd Intézmény biztositja. Iskola, ovoda,
miivelddési haz és konyvtar a varoskozpontban talalhato.

A szocidlis étkeztetést az Onkormanyzat nevelési napokon a Vackor Miivészeti Modell Ovoda és
Mini Bolcsdde konyhajarol, hétvégén és a nevelési sziinetben a devecseri Gracia Panzio és Etterem,
valamint Resti Vendéglé konyhdjardl biztositja.



2. Lakossagi szolgaltatasok

A Kkiiltertileten €16 lakossagnak a kereskedelem és egyéb szolgéltatasok igénybevételéhez be kell
utazni a varos kozpontjaba. A kiilteriileteken semmilyen kihelyezett szolgaltatds nem miikodik. Az
utak sem portalanitottak. Nem kdnnyt a kdzlekedés.

Devecser telepiilés allando lakossaga 2020. januar 1-jén: 4425 6, a kiilteriileten ¢lok szama 187 0.
A lakossag 30%-a roma nemzetiségli. A kiilteriiletek: Meggyeserdd, Sandormajor, Székpuszta,
Téglagyar, Olajtoltéallomas, Tikhegy.

Az 6sszes lakossag megoszlasa 2210 6 férfi, 2215 {6 nd.

A Kkiilteriileten lakokbol 0-18 évesek szama: 70 fo, 19-60 évesek szama: 80 {6, 61 év felettiek
szama: 37 f6.

A teljes kistérségre jellemz06 hatranyos helyzet a szocidlis jellemzokben is tiikrozodik, telepiilésiink
vonatkozasaban egyes mutatok tekintetében a kistérségi atlaghoz képest felerésodve.

3. Kozosségi élet, civil szervezetek

A vérosban tobb civil szervezet és Alapitvany van, tobbek kozott polgardr egyestilet is miikodik a
telepiilésen.

A fentiek indokoljak a tanyagondnoki szolgalat miikodtetését, az ellatottak korének
bemutatasa az egyes szolgaltataselemeknél részletesen megtorténik.

I11.
A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok korének bemutatasa

1. A tanyagondnoki szolgaltatas az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
a) szallitas,

b) megkeresés,

¢) kozosségi fejlesztés.

2. SZALLITAS

Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevOhdz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek méas médon nem oldhatéak meg.

2.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai



2.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

a) A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel éthordoban
torténd hazhoz szallitasdban vald kozremiikddés. A tanyagondnok ezt a feladatot szoban vagy
irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgéltatast igénybe vevokkel valo
beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése €s tovabbitisa a fenntartd felé. A
tanyagondnok a tovabbi szolgaltatasokra vonatkozo igényeket irdsban rogziti, és javaslatot tesz a
fenntartonak azok megoldasara.

b) A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgaltatas.

¢) Az ellatottak kore:

Azok a kiiltertiileten ¢l0k, akik szocialisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt
nem képesek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd
¢lelmiszerek, gyogyszerek beszerzésérol.

d) Az igénybe vevok varhato szama 11-20 fé/nap

2.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtas biztositasaban

a) A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia biztositasa,
egészseégligyi ellatasok, stb.) korén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghalado feladatok megolddsaban:

— haz kortili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb. cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, ho eltakaritds (sziikség esetén kozhasznii munkdsok
bevonasaval)

— a napi ¢letvitel fenntartdsahoz sziikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok a bevasarlasi kérelmeket irdsban rogziti, a vasarlas
1gényldjétdl eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az ttja soran érintett mas
telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az
igénybe vevotdl kapott készpénzzel a bizonylat adtadasaval — a beszerzett aru atadasaval
egyidejlileg — elszamolni.

b) A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgaltatas.



¢) Az ellatottak kore:

A Kkiilteriileten €16 koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt rdszoruld azon személyek, akik
onmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

d) Az igénybe vevok varhato szdma 1-5 f6/nap

2.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

a) A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyl intézménybe
szallitasat, valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkdzok beszerzését.

A tanyagondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a kiilteriileteken ¢l6 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A szallitdsi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepiilésen kiviili betegszallitds esetén
alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek szamara eldirt iddpontokhoz. A fert6zo betegek
szallitasanal kiilonosen koriltekintéen kell eljarni. A tanyagondnok a betegszallitas tekintetében
kompetencidjat nem lépheti at, a slirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a tanyagondnoknak rendelkeznie kell az alapvetd
elsdsegély-nyhjtasi ismeretekkel.

A tanyagondnok munkajaval hozzajarul a kiilteriileteken €16 lakosok egészségi allapotanak
megorzésehez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik ¢és tdjékoztatja a lakossagot a sziirévizsgalatok lehetdségérdl,
helyszinérdl, idépontjarol.

A Dbetegszallitasi feladatok telepiilésen kiviili része jo6 munkaszervezést igényel, javasolt a
rendszeres un. ,korhdzjarat” bevezetése, mely a betegek szaméra is kiszamithatova teszi ezt a
lehetOséget. A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a
betegeknek, a haziorvossal és a gydgyszertarral vald jo6 munkakapcsolat esetén zokkendmentessé
tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagolasra,
¢s az elszdmolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A betegszallitas mellett az egészségligyi dolgozok szallitasaban torténd kozremiikodés is lehet
feladat, amennyiben az a telepiilésen masképp nem megoldhato (pl. védond szallitasa).

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitdsnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az tigyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

b) A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség

ba) Héaziorvosi rendelésre szallitas: nincs
bc) Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas: hetente egyszer

¢) Az ellatottak kore:

A kiilteriileteken €16 betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik
szamara a kozlekedés elsOsorban egészségi allapotuk, €letkoruk, egyéni €lethelyzetiik és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.



ca) Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkd6zokhoz vald hozzajutas biztositasa (havi atlagban)
11-20 6

2.1.4. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa
a) A feladatellatas tartalma:

A gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre, ilinnepségekre vald szallitdsa torténik a
tanyagondnoki autoval.

b) A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség

ba) Gyermekszallitas: 6vodaba, iskoldba: nincs
bb) Egyéb gyermekszallitas: esetenként

¢) Az ellatottak kore:
A kiilteriileteken €16 tankotelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

2.1.5. Kozosségi kozlekedés nehézségébol eredé hatrany enyhitése

A tanyagondnoki szolgéalat a tanyagondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyujtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a kiilteriileteken
¢16 helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. A telepiilés
kilteriiletein a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozd6 mértékben a
tanyagondnoki szolgalat kozremiikodik a tomegkozlekedéshez vald hozzéajutasban.

A tanyagondnoki szolgalat menetrendszerii jaratot nem iizemeltethet, a tomegkozlekedéshez vald
csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési szolgaltatasokhoz valo
kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja (késoi jaratokhoz, iskolasok kozlekedéséhez vald
igazodas).

A tanyagondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében kézremiikodik az allaskeresok
munkaiigyi kirendeltségre szallitasaban és a kozcélu foglalkoztatottak foglalkozés-egészségiigyi
vizsgalatanak lebonyolitasadban.

a) A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

b) A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

c) Kozremiikodés a tomegkozilekedéshez valo hozzajutasban és a foglalkoztatds elésegitésében:
Esetenként részt vesz.



d) A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilés kiilteriiletein €16 raszorult lakosai, akik szdméra a kozlekedés mas moddon torténd
megoldésa aranytalanul nagy terhet jelentene.

2.2. A tanyagondnoki szolgalat Kkozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili kiegészitoé
feladatai

2.2.1. A kozosségi, mitvelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

a) A feladatellatas tartalma:

A tanyagondnoki szolgalat egyik f6 célja a kiilteriileteken €16k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét és
miikddését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a
tanyagondnoknak, aki ismeri a kiilteriileteken €16 lakokat ¢€s sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a
helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a
gépjarmiivel torténd szallitds (helyi egyesiiletek, dalarda, nyugdijasok, sportolok, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések,
helyszin biztositdsa, berendezése, stb.) megolddsa. A feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszertisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a kiilteriileteken €16k kozosségi, kulturalis eseményei szervezésére is
kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhazlatogatds, nyugdijasok kirandulésa,
gyogyfiirdobe, egyhdzi eseményekre (bucsu) torténd szallitas.

b) A feladatellatas rendszeressége. esetenként

¢) Az ellatottak kore:
A telepiilés kiilteriileteken €16 lakosai, kdzosségei.

d) A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése (éves atlagban):
30 {6 alatt

2.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitas

a) A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a kiilteriileten €16 lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a
szolgaltatast igénylOk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az tigyek
tanyagondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérdl (milyen
tigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill. benyujtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkéja sordn koteles a kiilteriileten €16 lakossagot érintd gondokat az
Onkorményzat fel¢ tolmdacsolni, valamint az Onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, €s a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban van
a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.



Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorolapjainak kézbesitésével, a hirdetmények
hirdet6établara torténd kihelyezésével.

b) A feladatellatas rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgaltatdsok biztositdsaban vald kdzremiikodés: hetente legalabb kétszer

bc) Az ellatottak kore:

A telepiilés kiilteriileteken €16 lakosai, kozosségei. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositdsaban
valé kozremiikddés (heti atlagban) 11-30 £6

2.2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

a) A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi
III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatdsok, valamint a gyermekjoléti szolgalat
igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A tanyagondnok munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomadsara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartdt, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A tanyagondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szallités,
gyermekjoléti €s csaladsegitd szolgalattal valo egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1év6 csaladok
szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzdrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan éldket, esetleges egészségromlasukrol
tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartdsukban mar
segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntartonak, ill. a szocialis
intézményhalézat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a
hozzétartozok értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba kertilt egyediilallo lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a tanyagondnok bejelentése
alapjan vehetd igénybe.

b) A feladatellatas rendszeressége:
Havi egy-két alkalom.

c) Az ellatottak kore:

A telepiilés kiilteriileteken €16 szocialis, egészségiigyr €s mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférés segitésében 1-30 f6 ellatott személy

2.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

a) A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:



Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése ¢és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybe vevok bevasarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbizasuk
alapjan — a tanyagondnok altal t6rténd nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések, melyek egyik
célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasarlassal, elérhetd
megtakaritassal (nyaron cukor- és gylimolcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad akciok” helyszinére
szallitas, télen a disznovagassal kapcsolatos beszerzések, tlinnepi bevasarlasok (karacsony,
szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az allattartashoz
sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz széllitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A tanyagondnoki szolgélat egyik legfontosabb célcsoportja az idoskortuak kore, a szamukra nyujtott
szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segitd szolgaltatasokat, amelyek
révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokornyezetiikben ¢élhessenek, és —
egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetOségiik a helyi koz- és kulturdlis életben,
programokban is aktivan részt venni.

b) A feladatellatas rendszeressége:

ba) Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikddés: esetenként
bb) Nyugdijaskortak szallitdsa: nincs

c) Az ellatottak kore:

A telepiilés kiilterliletein azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok
teljesitésérdl mas moédon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

2.3. A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott, az onkormanyzati feladatok megoldasat segito,
kozvetett szolgaltatas

2.3.1. A tanyagondnok - amennyiben ez nem a személyes segitségnyljtas rovasara torténik -
kozremlikodhet azon Onkorményzati feladatok megolddsdban is, amelyeknek ugyancsak célja
szintén a kilteriileteken €16 lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevok szamara végzi. llyen feladatok
lehetnek:
— a telepiilés ellatasat, miikodését szolgdld anyag- és arubeszerzés az Onkorményzat €s
intézményei szdmara,
— Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szor6lapok terjesztése — a helyi hirdet6tabladkon vald elhelyezés, illetve a szordlapok
hazhoz juttatéasa).

a) A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

b) A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési onkormanyzat és intézményei.



¢) A feladatellatds modja:
A fenntartd utasitdsai alapjan, 0sszehangolva a falugondnoki szolgaltatds személyes szolgaltatast
jelentd alapfeladataival.

3. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valdé hozzdjutés
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatdsra, de azt barmilyen okbdl elérni nem
tudjak.

A tanyagondnok tovéabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikodd szocialis
ellatoérendszer szolgéltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozd informaciok felkutatasa,
errdl a lakossag tajékoztatasa.

3.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo
alapfeladatai

3.1.1.Kozremiikodés az étkeztetésben

A tanyagondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal vald beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése €s tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésében valo
kozremiikodés.

3.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek a
szocialis segitd és a személyi gondozo altal végezhetd feladatok korén (haztartdsi vagy haztartast
potlo segitségnyujtasi, illetve gondozasi feladatok).

A tanyagondok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott, foleg
egyediil ¢l6 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csalddgondozo, héazi segitségnyljtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrol
sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos ellatast, gondozast
1gényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, ennek hianyaban a fenntarto
segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.

3.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A tanyagondnok a sokrétli munkdjanak koszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil ¢loket, foként az idés embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be, amit
mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falugondnok teszi
meg, és tdjékoztatja a haziorvost.

Prevencids célzattal segiti a telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz
a szlirOvizsgalatok szervezésében, és tdjékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

3.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban



A feladatellatas tartalma, modja:

A tanyagondok a helyi kozdsségi €let foszerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolitd
funkciot is ellat. A kozdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez felméri a
lakosok sziikségleteit, igényeit, 0Osszegez, tovabbitja a fenntartdo fel¢, majd a sziikséges
informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

3.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iigyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast igénylok
adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek tanyagondnok altal torténd
elintézésével.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan a
tanyagondnok a mindennapi munkdja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri ¢s észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, fliggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er6szakra. Megfeleld informacid
esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elOsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket
(megeldzés, kriziskezelés).

4. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy teleplilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6zo
célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylttmitkddéseket valdsit meg.

4.1. A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo kiegészito
feladatai

4.1.1. Kozosségi, miivelodési, sport és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése

A tanyagondnok egyik fo feladata lehet a telepiilés kozosségi ¢életének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen ¢lok szdmara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatdrozza a kdzos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szamara hasznos, értékes, maradand6o kulturdlis, sport ¢és szabadidds
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas taldlkozo, elszarmazottak talalkozdja, mas
telepiilés programjain valo részvétel. stb.

4.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segité, kozvetett szolgaltatasok

4.2.1. Onkormanyzati informaciék kozvetitése a lakossag részére



A fenntartdo altal meghatarozott kozosségi programokrol vald tdjékoztatds a lakossag részére,
szordlapok kiosztasa, 6sztonzeés a programokon valo részvételre.

IV.
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott kiilteriileteken ¢l0 telepiilés lakossaga a helyben szokasos tdjékoztatasi
modozatok szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a
tanyagondnoknal, a csaldadgondozonal, a polgarmesternél vagy a polgarmesteri hivatalban
személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A szolgéltatdsra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgéltatasi igényét minimum egy
munkanappal elobb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig harom munkanappal eldbb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt
a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgéltatdsi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy
az idOben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozd alapellatasi feladatok
nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatads jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

V. rész
A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

1. A tanyagondnoki szolgaltatdsokrol sz616 tajékoztatast a helyben szokasos médon kell kdzzétenni:
a) Devecser varos honlapjan,

b) hirdetményben a telepiilés hirdetdtablain,

¢) szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

d) helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas,

e) a helyi médiakban: Devecseri Tévében,

f) személyesen, €¢l6szoban: a tanyagondnok, a polgarmester, illetve képviseldik, hivatali dolgozok
utjan.

2. A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatdsokkal, és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
tanyagondnok, iigyfélfogadasi idoben a polgarmester, illetve a Devecseri Polgarmesteri Hivatal erre
felhatalmazott dolgozo6i adnak. A tajékoztatds alapja a helyi 6nkormanyzatnak a tanyagondnoki
szolgaltatast is magaban foglald helyi szocialis rendelete, illetve a mikodési engedélyt kiado
hatdsdghoz benyujtott szakmai programja.

3. A szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja



A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

a) Személyesen: a tanyagondnoki szolgdlattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kerlil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatds elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

b) Telefonon: a tanyagondnok szdmara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget, hogy
az igénybe vevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

¢) Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezheti a szolgéltatds fenntartojanak. (Ferenczi Gébor polgarmester, 8460 Devecser, Dedk tér 1.,
Tel/fax: (88) 512-630, e-mail: hivatal@devecser.hu)

VI. rész

Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok, értékelések

1. Személyi feltételek

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez sziikséges
tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnok kdteles a munkaltato altal tdmogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni, és a
kozalkalmazottak szamara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A tanyagondnok szdmara lehetOséget kell biztositani — a feladatellatdshoz sziikséges — kozdsségi
Osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis tanyagondnoki
egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, regionalis modszertani intézmény, stb. )
torténd kapcsolattartasra.

A tanyagondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végz6 munkatarsakra vonatkozé etikai szabalyokat
betartani.

A tanyagondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkéaba rendelés esetén az
eldirt iddben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaadodjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a
gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

2. Targyi feltételek

A tanyagondnoki gépjarmuvet zart helyen, a Devecser, Meggyeserd6 0621/5 hrsz alatt kell tarolni, a
tanyagondnok koteles a tanyagondnoki gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen
leallitani.

A tanyagondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisérni
(km-oraallas).

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a tanyagondnoki
gépjarmil mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére allo
eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb.).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrol valod
gyors értesiilés ¢és a hasonléan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon hasznalatat
biztositja a tanyagondnok szdmaéra.

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara az alabbi
dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,



— a tanyagondnok szakmai tevékenységét — a személyes gondoskodast nyajtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan — a szocidl- és nyugdijpolitikéért felelés miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnaploban kell
dokumentalni, azzal, hogy a fenntartd a szolgaltatast igénybe vevok alairasatol eltekint, azt
mellézi. A szolgaltatdshoz hasznalt gépjarmli menetlevelén fel kell tiintetni, hogy a
gépjarmiivet a tanyagondnoki szolgaltatas ellatasdhoz veszik igénybe.

3. A tanyagondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok

A tanyagondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A tanyagondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmii hasznalata, de
a szolgaltatas elemeinek tilnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten 1000-1500 km

Cé¢l, hogy a tanyagondnoki szolgaltatas igénybe vételére jogosultak minél nagyobb héanyada
részesiilhessen a szolgaltatasban. Az ellatott lakossdg ardnya az dsszes szolgalat tekintetében 30 %
alatt.

Zaradék:
a) A tanyagondnoki szolgélat szakmai programja a /2020. () hatarozattal keriilt elfogadésra.

b) Devecser Varos Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének a 179/2014. (X. 27.) Kt. hatarozataval
jovahagyott szakmai program, jelen szakmai program jovahagyasaval egyidejlileg hatalyon kiviil
helyezésre keriil.

Devecser,2020. marcius

Ferenczi Gabor
polgarmester
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