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BESZAMOLO A DEVECSERI CSALAD ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES
SZOLGALAT 2019. EVI MUNKAJAROL

A 2019-es évben az EFOP-3.2.9-16-2016-00050. azonositészamu modellkisérleti palyazat szakmai
és pénzligyi elszamolasat, valamint a kotelezé feladatként megjeldlt 6vodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenység, és a szocidlis diagnozis készités jarasi megszervezését tliztiik ki prioritasként.

Intézményiinkben két kiilon allo szakmai szervezeti egységet miikodtetiink (kdzpont és szolgalat). A
kozpont ellatasi teriilete Devecser Jaras kozigazgatasi teriilete, ahol a hat6sagi gyermekvédelmi
feladatokhoz kapcsolodd szolgaltatasokat végezziik, a szolgdlatunk pedig Devecser, Noszlop és
Oroszi tekintetében latta el a gyermekjoléti alapellatasi feladatokat a 2019-es évben.

A kozpont specidlis szolgaltatdsai a jards lakossdga szamara elérhet6ek voltak: ingyenes jogi
tandcsadds, pszichologiai tandcsadds, addiktologiai tanacsadéas, pedagogiai fejlesztés,
kapcsolatiigyeleti szolgalat, mediaci6, 6vodai és iskolai szocidlis segités, szocidlis diagnozis
készités, és telefonos készenléti szolgalat (az intézmény nyitvatartasi idején kiviil 16,00-7,30-ig,
valamint hétvégén és munkasziineti napokon 0-24-ig).

2019-es évben is egyik kiemelked6 fontossagu tevékenységiink a jelzérendszer miikodtetése volt.

A jarasbol fogadott jelzések:

Devecser Tiiskevar Csogle Somlévasarhely |Osszesen:
rendorség 9 12 5 5 31
védono 7 10 3 6 26
Oktatasi- 30 28 22 19 99
nevelés int.
Szem. 6 3 1 3 13
Gondosk.
gyamhivatal 1 0 4 13
allampolgar |4 6 1 7 18
Orvos 2 3 1 0 6
zart 2 B
Osszesen: 62 68 33 44 211




Jelzések megoszlasa %-o0s bontasban

Nevelési oktatasi intézménybol 48%
Védonoi szolgalattol 13%
Rendorség 15%
Szem.gondosk. 6%
allampolgér 8%
gyambhivatal 6%
Orvos 2%
Zart 2%
100%

A kozpontunkhoz heti rendszerességgel érkeznek a jaras szolgalatai altal kapott jelzések is. Sajnos
osszességében elmondhato, hogy a jelzések szdma 2018, 2017, és 2016-hoz képest is csékkent.
Nemcsak Devecser, hanem a jaras tobbi telepiilései vonatkozasaban is. Ennek oriilhetnénk is, ha ez
azt jelentené, hogy csokkent a jarasban a gyermekvédelmi tigyek, problémak szama. A tapasztalat
azonban nem ezt tiikkrozi. A 2019-es évben 6sszesen 14 gyermek csaladbol térténd kiemelése valt
sziikségessé.

Ugy latjuk, hogy a jelzérendszeri munka hatékonysagéra és fontossagara még nagyobb hangsulyt
kell fektetniink a jovében.

Forgalmi adatok: Devecser

Intézmény forgalmi adatai 2019-ben

Szolgalatnal 2470
Kozpont esetmenedzsereinél 806
Specialis szolgaltatasban 230
Osszesen: 3506
A szolgalat gondozasi adatai 2019-ben
Alapellatas Védelembe vétel Osszesen
csalad csalad csalad
gyermek gyermek gyermek
Indulé allapot 29 14 43
2019.01.01. 33 32 65
Uj esetek 35 6 41
41 9 50
Osszes eset 64 20 84
74 41 115
Atlag esetszam 29 13 42
(havi bontas) 34 30 64




A kozpont tevékenységei szamokban 2019-ben:

Védelembe Nevelésbe Utégondozas |Csaladba Osszesen
vétel vétel csalad fogadas csalad
csalad csalad gyermek csalad gyermek
gyermek gyermek gyermek
Indul6 allapot 46 40 - - 86
2019.01.01. 84 80 - 164
Uj esetek 57 18 - - 75
97 25 - 122
Osszes eset 103 58 - - 161
181 105 - 286
Atlag esetszam 46 40 - 86
(havi bontéas) 85 78 - 163

Specialis szolgaltatasok adatai 2019-ben:

Pszicholdgiai tanacsadas 190
Jogi tanacsadas 35
mediacio 4
kapcsolatiigyelet 31
Szocialis diagnozis 7
Osszesen: 230

A pszicholdgiai tandcsadas 6raszamat sziikséges volt megduplazni a megnoévekedett igények miatt,
igy a vardlistat kissé sikertilt csokkenteni.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama:

Védelembe vétel 52 esetben
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 16 gyermek esetében
Nevelésbe vétel 32 gyermek esetében

Az ideiglenes hatalyu elhelyezést kivalto okok: stulyos elhanyagolds, egészségiigyi elhanyagolas,
sziilok életvitele, fiatalkori, személyiségében alkalmatlan anya, felel6tlen elhanyagolo sziil6i
magatartas.

A csaladbol kiemelt gyermekek csaknem fele wjsziilott, akik sok esetben méar a korhazbol bekertiltek
a gyermekvédelmi szakellatas rendszerében. Ennek okai: elégtelen, élhetetlen lakaskoriilmények,
fiatalkoru anyék, akik sem személyiségiikben, sem kortilményeikben nem alkalmasak az tjsziilottek
nevelésére.

Esetkonferenciak szama: 39 db




Noszlop és Oroszi telepiilések gondozasi adatai:

2019 Noszlop Oroszi
Gondozott csaladok 8 3
szama

Gyermekek szama 11 4
Védelembe vett 10

gyerekek szama

Jelzések szama a 6 1
teleptilésre

vonatkoztatva

Szakmai tevékenység | 465 212
szama

Noszlop telepiilésen a csalddsegitd kollégané minden héten szerdai napon lat el csaladsegit6i
tevékenységet, 0sszhangban az ugyancsak szerdai napon az dvodéban és iskolaban iigyeletet tartd
ovodai és iskolai szocidlis segitével. Az 6nkormdnyzat egy kiilén irodahelyiséget biztosit a
csaladsegit6 munkatérs részére, ahol az ligyfélfogadast ellatja. A rendelkezésre bocsatott helység a
munkahoz sziikséges informatikai infrastruktiraval megfeleléen felszerelt. A kolléga folyamatos
kapcsolatot tart a telepiilés nevelési-oktatasi intézményeivel, a védénével, haziorvossal és egyéb
civil szervezetekkel. A teleptilésen kifiiggesztésre keriilt a kozpont altal ingyenesen biztositott
specialis szolgaltatasok elérhetGségei.

Orosziba az igényeknek megfelelGen tartézkodik a csaladsegit6 kolléga.

A veszélyeztetettség okai a jarasban foként:

- sziil6k alacsony iskolai végzettsége

- nem megfelel6 lakhatési és szocidlis koriilmények

- csaladi konfliktuskezelés gyengesége

- valasok magas szama, csonka csaladok

- pénzbeosztasi problémak

- szubkulturalis hattér miatt korlatozott nyelvi kod hasznalata
- tanulasi nehézségek

- sziil6k alacsony foglalkoztatottsaga

- szocializacios hidnyossagok

- fiatalkorban véllalt terhességek, nagy szamu valsaghelyzetben 1évé varandés
- csaladtervezés hidnya

- elhanyagol6 sziil6i magatartas

Szakmakézi megbeszélések a jelzorendszer tagjainak: Evente 6 alkalommal tartottunk.
Témaink:

1. A Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal létrehozott Regionalis Krizisambulancia
bemutatkozasa El6ad6: Targubané Szendrei Julia



2. Szakmai protokoll ismertetése a gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer folyamatairél

3. Az tjsziilottek hazaadhatdsaganak személyi, targyi és egyéb feltételei

4. Az igazolatlan 6vodai és iskolai hianyzasok

5. A sajatos nevelési igény felismerése, a hattérben meghtz6dé okok, a segitségnyujtas folyamata,
lehetdségei, mely kapcsan bemutatkozott a Veszprém Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Devecseri

Tagintézménye El6ad6: Gazsé Martina gyogypedagogus

6. Az 6vodai és iskolai szocidlis munka gyakorlati megvaldsitdsa a koznevelési és kozoktatasi
intézményekben

Szakmai segitségnyujtas a jaras szolgalatai szamara: Minden honap masodik keddjén a
kozpontban szakmakozi megbeszélést tartunk a jaras szolgalataiban dolgozo csaladsegitoknek, ahol
ismertetjiik a jogszabalyvaltozasokat, esetmegbeszéléseket tartunk.

Eves gyermekvédelmi tanacskozas: februar 28-an tartottuk, ahol beszamoltunk az intézmény éves
munkajarol, és meghallgattuk a jelzérendszeri tagok beszamoldit.

Jelzorendszeri terv: elkészitettiik az éves tervet a jelzérendszer beszamoldinak tanulsagai alapjan,
valamint 6sszegy(ijtottiik a jards szolgalatait6l az elkészitett terveket.

Palyazatok tekintetében:

Az EFOP-3.2.9-16 Ovodai és iskolai szociélis segit tevékenység fejlesztése a Devecseri Jarasban
cimi pélyazatunk szakmai és pénziigyi elszamoldsat benyujtottuk, amit az iranyité hatosag
elfogadott.

Az RSZTOP1.1 Kiemelt projektben is részt vettiink, mely keretében havonta 40 csalad kap
élelmiszer ill. tisztitészer csomagot, 2018 marciustdl pedig tovabbi kb. 60 f6 kismama, fogyatékos
személy, illetve id6s raszorulora terjed ki az adoméanyosztas évente 1 alkalommal.

Konzorciumi partnerként vesziink részt az énkormanyzat TOP-5.2.1-15-VE1-2016-00003 szamu
,» A tarsadalmi egytittmiikodés erésitése Devecserben” cimii palyazatban.

EFOP 3.8.2-16 szamu palyazat keretében ingyenes munkakorhoz kotott és egyéb képzéseken
vesziink részt, melyek sziikségesek a munkavallalok megfelel6 szamu kreditpontjainak
Osszegylijtéséhez.

Szabadidés programjaink 2019-ben:

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat jogszabaly altal meghatarozott feladatai kozott szerepel a
szabadidés és prevencios programok biztositdsa az ellatasi teriiletén él6 hatrdnyos helyzet
személyek, gyermekek szamara. Ennek keretében szolgalatunk 2019-ben az aldbb felsorolt
programokat valdsitotta meg:

- jatszohazak szervezése iskolakban, 6vodakban

- Id6sek Karacsonya a Miivel6dési Hazzal kozdsen megszervezve



Adomanyosztas:
- Ruhabdrzéket szerveztiink vérosi szinten meghirdetve 4 alkalommal, a klienskor részére pedig
folyamatosan kozvetitjiik a ruha, cip6, butor, jaték, stb. adomanyokat.

- havonta tartos élelmiszer csomag kozvetitése 42 csaladnak, negyedévente 150 csalddnak
Egyéb feladatok, tevékenységek:

Részt vesziink a jarasi ifjusagligyi és id6siigyi munkacsoport munkéjaban.

Részt vesziink az orszagos és megyei szakmai konferenciakon, rendezvényeken.

Gyakorlati helyszinként fogadunk szocidlis tanulmanyokat folytat6 tanuldkat, valamint a kézosségi
szolgalatban részt vevo fiatalokat.

Megvalosult tervek, célok: Nagy eredménynek és 6romnek tartjuk, hogy a 2019-es évben
intézményiink teljes létszammal miikodik, betéltetlen allashelyiink nincs. Az tij kételezd feladatokra
is sikertilt megfelel6 szakképzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkezd kollégakat felvenni.

Az 6nkormanyzat egy nyertes palyazata keretében intézményiink egy dj Suzuki Vitara terepjarot
kapott, mely nagyban megkonnyiti a telepiilésen végzendd esetmenedzseri, 6vodai és iskolai
szocialis segitd és szocidlis diagndzis készité munkat.

Nehézségek, problémak:

A feladatellatasban nagy nehézséget okoz a két szegregalt telepiilésrészen él6k gondozasa
(Székpuszta és Sandormajor). A szegregatumokra jellemzé a stlyos higiénés problémék,
felhalmozddott szemét a hazak koriil, illemhelyek hianya, hasznalatdnak melldzése, oltatlan kutydk
falkakban jardsa, fert6zésveszély, melyek a teriileten tevékenykedd kollégék biztonsagat is
veszélyeztetik.

Tovabbi céljaink:

- a jelzérendszeri munka megerésitése

- prevenciés munka erdsitése

- szegregalt telepiilésrészek hangstilyosabb megsegitése

Devecser, 2020. aprilis 27.




