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I
AZ INTEZMENY ALAPADATAI

Az Alapité Okirat szama: 2/2020.

Az intézmény neve: Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont €s
Szolgalat

Az intézmény roviditett neve: Devecseri Kézpont és Szolgalat

Székhelye: 8460 Devecser, Miskei u. 47.

Az intézmény létrehozasarol rendelkezé hatarozat: 389/2015. (XI. 30.)

Alapitas ideje: 2016. januar 1.

Az intézmény jogallasa: Onallo jogi személy, melyet a torzskdnyvi nyilvantartasba vétellel
szerez meg. Az intézményre vonatkoz6 részletezd szabalyozasokat
az intézmény Szervezeti ¢s Mlikodési Szabalyzata tartalmazza.

Az intézmény alaptevékenysége: Csalad-és gyermekjoléti szolgéltatas biztositasa az ellatasi
teriiletén, melynek részletes szabalyait az intézmény szakmai
programja tartalmazza.

Az intézmény altal ellatott szolgaltatasok:

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok
104043 Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont

Az intézmény illetékessége és ellatasi teriilete:

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont_illetékessége, mikodési teriilete a Devecseri Jaras
kozigazgatdsi teriilete: Adorjanhaza, Apacatorna, Borszorcsok, Csogle, Dabrony, Devecser,
Doba, Egeralja, Iszkaz, Kamond, Karakoszorcsok, Kerta, Kisberzseny, Kiscsdsz, Kispirit,
Kisszdl6s, Kolontar, Nagyaldsony, Nagypirit, Noszlop, Oroszi, Pusztamiske, Somldjend,
Somldsz616s, Somlovasarhely, Somlévecse, Tiiskevar, Vid kdzigazgatasi teriilete.

Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat illetékessége, milkodési teriilete: Devecser varos
kozigazgatasi teriilete.

Miikodési engedély szama, jellege:

Szakagazat szerinti besorolas: 8899 M.n.s egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkiil
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Intézményiink az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek
koziil az alabbiakat biztositja az intézmény keretein beliil:

- tandcsadas,

- esetkezeles,

- pedagogiai segitségnyujtds,
- gondozas

- készségfejlesztes,

- megkeresés,

- kozosségi fejlesztés

II.
AZ INTEZMENY MUKODESET MEGHATAROZO JOGSZABALYOK KORE

a) 1993. évi III. térvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol;

b) 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

c) 29/1993. (XII. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijaral;

d) 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol;

e) 331/2006. (XII. 23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskorok
ellatasarol, valamint a gyamhatdsag szervezetérol és illetékességérol;

f) 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet a menedékjogrol szold 2007. évi LXXX. tv.
Végrehajtasarol,

g) 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,

h) 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyuajtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s mitkddésiik
feltételeirdl;

1) 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjtdé szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl;

j) 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és mukodésiik feltételeirol;

k) 8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikodési nyilvantartasarol;

1) 9/2000. (VII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol.
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I11.

A SZAKMAI PROGRAM ELKESZITESERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

I1I. 1. A szakmai program hatalya

Jelen dokumentum hatalya kiterjed a Devecseri Csaldd- és Gyermekjoléti Koézpont ¢és
Szolgélat székhelyére az intézménnyel foglalkoztatadsi jogviszonyban &ll6 valamennyi
dolgozora, valamint az intézmény szolgéaltatasait igénybe vevo kliensekre és ellatottakra.

A szakmai program iddbeli hatalya: a dokumentum, valamint annak jogszabalyban
meghatarozott valamennyi melléklete az intézmény fenntartojanak jovahagyasaval 1ép
hatalyba és visszavondasig érvényes.

III. 2. A szakmai program elkészitésének rendje

A szakmai programot a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld tartalommal
az intézményvezetonek kell elkésziteni.

A dokumentumot jogszabalyi valtozas esetén modositani sziikséges, majd az atdolgozast
kovetdéen az intézményvezetonek ismételten gondoskodnia kell annak fenntartd részérdl
torténd jovahagyasardl, melynek tényét a dokumentumon fel kell tiintetni (jévahagyd
hatarozat szama, kelte).

ITI. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot a fenntartéi jovahagyast kovetden nyilvanossagra kell hozni, melynek
soran az intézményvezetdnek gondoskodnia kell arrol, hogy annak tartalmat az ellatottak, a
szolgaltatast igénybe vevd kliensek, valamint az intézménnyel munkaviszonyban 4llo
valamennyi dolgozd megismerje. A dokumentumot a hozzaférés érdekében a szervezetre
vonatkoz6, jogszabalyban rogzitett egyéb dokumentumokkal egytitt jol lathatd helyen, mind a
székhelyen, mind pedig a telephelyen elérhetévé kell tenni.

I1I. 4. A szakmai program jogszabalyban eloirt kotelezo tartalmi elemei

A szocidlis torvény végrehajtasi rendeletét képezd, a személyes gondoskodast nyujtod szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I1.7.) SzCsM
rendelet 5/A. §-a tételesen, kotelezd tartalmi elemekre bontva hatarozza meg a szakmai
program tartalmara vonatkozé elvarasokat az alabbiak szerint:

5/A4. § (1) A szocidlis szolgaltato, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kiilonosen

aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ab)

ac) a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodeés modjat,

ad)



b) az ellatando célcsoport megnevezéset,

¢) azt, hogy a fenntarto a 2.§ l)pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja

d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,
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g) az ellatottak és a személyes gondoskodast vegzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

h)

i)

(2) A szakmai programhoz mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdeése szerinti kivételekkel,

b) szakositott ellatast nyujto szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar
mitkodo intézmény esetén a hazirendet,

¢) a szervezeti és miikodesi szabdlyzatot vagy annak tervezetet.

Fenti jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen a Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
¢s Szolgalat szakmai programja a milkodési engedélyben szerepld valamennyi nyujtott
szolgaltatast egységes szerkezetbe foglalva tartalmazza, szolgéltatdisonkénti bontasban.

V.
A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete 2020. januar 1-t6l egyetlen
telepiilésre korlatozodik:

Devecser

IV.1. DEVECSER VAROS BEMUTATASA

A varost ma kb. 5000-an lakjak. Devecser 1997. julius 1-jén kapta vissza régi rangjat, Goncz
Arpad akkori koztarsasagi elnok ujra varossa nyilvanitotta. A varos arculata, osszetétele és a
gazdasagi helyzete a rendszervaltas 6ta sokat valtozott. Ujra betdlti az elmult évtizedekben
felejteni latszodo térségkozponti szerepét. 2011. januar 1-jén megalakult a Devecseri
Kistérség 27 telepiilés csatlakozasaval. Az j Devecser székhelyt kistérség Tarsuldsi Tanacsa
januar 10-én tartotta alakuld iilését. A Beliigyminisztérium alldspontja szerint a 2010. oktober
4-1 gatszakadéassal Magyarorszag legnagyobb természeti, tarsadalmi és gazdasagi pusztitasat
elszenvedett telepiiléseket minden 1étezd modon és eszkozzel segiteni kell. Ezzel a dontéssel
Devecser visszaszerezte kozponti szerepét. Mindehhez rendelkezésre allnak mind a targyi,
mind pedig a személyi feltételek. A devecseri renddrdrs latja el a kozbiztonsagi feladatokat, a
jarorszolgalatot és a korzeti megbizotti feladatokat. Oktatasi és kulturalis szempontbol
kiemelendd, hogy az A4ltalanos iskolaban miivészetoktatds és zeneiskola, valamint esti
tagozatos gimndzium is mukodik.

A telepiilés nevezetessége az Esterhdzy Varkastély és a hozza tartozd kastélypark. Az itt
talalhaté Devecseri Varosi Konyvtar a maga 270 ezer kotetével tobb, mint 40 telepiilés
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szamara biztositja a konyvtari ellatdst. A Somlo-hegy orszagos - sot, talan mondhatni -
nemzetkozi hird turisztikai kdzpont.

Devecserben talalhaté meg a térség hétvégi orvosi tigyelete. A régi jarasi korhaz épiiletében
zajlo szakrendelések pedig nemcsak a varos lakossagat, hanem a térség gydgyulni vagyo
allampolgarait is kiszolgéalja.

IV. 2. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS ALAPELVEI

Tiszteletben tartjuk minden ember méltosagat, értékét, jogait €s céljait. Munkankat a szocialis
munka etikai kodexe, valamint az aldbbi alapelvek mentén latjuk el.

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az iigyfelek
¢letteréhez lehetd legkdzelebb nyujtja. A szolgéltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
terlileteken €10k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: Az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten mikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: Az intézmény az ellatottakkal, az Onkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Miikddése szolgaltatd jellegli. Az egyiittmiikddés ¢és a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kdzosen meghatarozott célok elérése, megvalositasa.
A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzajarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha sulyos
veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: Az intézmény a hozzd onként, jelzOrendszeren vagy hatosagi
megkeresés utjan keriilo ellatottakkal lehet6ség szerint a probléma ¢és az azt fogado segito,
szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik. A csaladgondozés, tanacsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbozd tipust iigyekre érvényes
visszajelzési és adminisztracids kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: A munka sordn a munkatarsak tudomasara jutott —
az ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére
vonatkozoan, kotelezd az adatok védelmérdl sz6ld torvényben és a Szocidlis Munka Etikai
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Kodexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember méltésaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartésa.

Amennyiben a tdrsadalmi felel6sség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak,
a kliens tajékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség és egyenl6ség elve: Az intézmény munkatarsai minden ellatott ligyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valo tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalado iigyekben a sziikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.

IV. 3. AZ ELLATANDO CELCSOPORT BEMUTATASA

A szolgaltatast Devecser varos kozigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, ennek hianyaban
tartozkodasi hellyel rendelkezd, segitségre szoruld személyek, csaladok, valamint lakcim
nélkiili hajléktalan személyek vehetik igénybe. A szolgaltatas kiterjed az ellatasi teriileten €16
magyar allampolgéarsagu, valamint — ha nemzetkozi szerz6dés masként nem rendelkezik — a
letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott jogallasu, tovabba a magyar hatdsagok altal
menekiiltként, illetve hontalanként elismert gyermekre és sziileire — akik lakohellyel, lakohely
hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs ismert lakod-, vagy tartdézkodasi
helyiik, de hajléktalanként az emlitett varosban, telepiiléseken élnek.

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységek — a szolgéltatast
igénybe vevo érdekében masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybe vevd kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Telepiilés neve Lakossag /f6/
2019
Devecser 4415

A szolgaltatast igénybe vevok: krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok, tartos és fiatal
munkanélkiiliek, lakhatéasi problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek,
pszichiatriai betegek, szocialisan raszorult személyek, csaladok.

Szocialis jellemzoik, eléfordulé problémakorok: alacsony iskolai végzettség, hatranyos,
tobbszorosen hatranyos helyzet, megfeleld szakképzettség hidnya, életvezetési problémak,

alacsony jovedelem, szocializdcidos hidnyok, diszkriminécio, elszigetelédés, diszfunkcids
csalad, szenvedélybetegségek, devians viselkedés, problémamegoldo képesség elégtelensége.

IV.4. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FELADATA CELJA

A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas célja
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Csaladsegités keretében: Az altalanos és specidlis segitd szolgaltatasa keretében segitséget
nyujt Devecser varos teriiletén €10, szocialis és mentalhigiénés problémai, vagy krizishelyzete
miatt segitséget igényld személynek, csalddnak, az ilyen helyzethez vezet okok megeldzése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében: A gyermekek érdekeit védd specidlis személyes
szolgaltatassal, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szolgélat
célja, a gyermekek jogainak ¢és érdekeinek érvényesiilése, testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, illetve veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

IV.5. A LETREJOVO KAPACITASOK BEMUTATASA

A szolgaltatassal 0sszefliggésben mintegy 4415 {6 lakost ér el a szolgalat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatait két f6 csaladsegitd és 0,5 f6 szocialis
asszisztens végzi a csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat intézményvezetdjének
iranyitasaval. A munkatarsak szakképesitése megfelel az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletében
eloirtaknak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités Szt. 64. § (4) szerinti feladatait,
valamint a gyermekjoléti szolgélat Gyvt. 39. § (2) szerinti feladatait.

IV. 6. A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK FORMAIL KORE RENDSZERESSEGE — A CSALAD- ES
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT GONDOZASI, NEVELESI, FEJLESZTESI
FELADATAINAK JELLEGE, TARTALMA, MODJA:

Csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

» Szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyjt. Meghallgatja az egyén, a
csalad panaszat, és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében. A
szolgalat Osszegylijti a szocidlis €s egyéb segitd szolgaltatasok informacids adatait az
ellatast igénybe vevok megfeleld tdjékoztatasa érdekében.

» Segitséget nyqjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgéltatasokhoz
valé hozzajutisban. Folyamatosan figyelemmel kiséri az &gazati jogszabalyok
valtozasait annak érdekében, hogy pontos, megfeleld tdjékoztatdst nyujtson az
ellatottak  szdmara.  Szoros  egyiittmiikodést tart fenn a  hivatalokkal,
onkorményzatokkal, szocialis szolgaltatokkal.

» Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat. A csaladdal valdé kapcsolatfelvétel torténhet Onkéntes
jelentkezéssel, segitségkéréssel, illetve a jelzOrendszer jelzését kovetden a csalad
felkeresésével. Elso interjut kovetéen keriil sor a probléma definialasara, a csalad/
egyén erbdforrasainak, segité kapcsolati halojanak feltérképezésére. A gondozés
egylttmiikodési megallapodas alapjan torténik, melyet a csaladdal, sziikség esetén az
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egyeb, probléma jellegétol fliggd szakember, vagy laikus segité bevonasaval kozosen
alakit ki.

» Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programokat szervez.
Szabadidds programokat, {innepekhez kapcsolodd programokat, jatszohdzakat,
Onsegitd csoportokat.

» Tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok. Illetve
egy€b szocialisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére nyujtott tamogatas.

» A menekiltek ¢és oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének érdekében: a
menedékjogrol szolo térvényben meghatdrozott integracios szerzédésbe foglaltak
alapjan csaladsegitd szolgaltatdsokat biztosit. Emellett a menekiilt vagy oltalmazott
szamara segitséget nyujt — igy kiilonosen — az allami foglalkoztatasi szervként eljard
korményhivatallal, mas intézményekkel, helyi Onkorményzati szervekkel, helyi
kozosségekkel, civil szervezetekkel, igény szerinti egyhazakkal torténd
kapcsolatfelvételben, munkalehetségek felkutatdsdban, tanulményi, nyelvoktatési
lehetdségek beazonositasaban, sziikség szerint utankovetést végez. A szolgalat az
integracids szerzddés alairasat kovetd 30 napon beliil- a menekiilt vagy oltalmazott
kozremiikodésével egyéni sziikségletei figyelembe vételével - gondozasi tervet készit.
Az els6 hat honapban heti egy kapcsolattartdsi alkalmat biztosit. A gondozasi terv
megvaldsitasarol, a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének
elérehaladasardl hat havonta beszdmoldt készit, melyet megkiild a menekiiltiigyi
hat6sag szamara.

» Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald  kozosségépitd, csaladterapids,
konfliktuskezeld mediacids programokat, szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatdsokat biztosit pszicholdgiai
tandcsadassal, jogi tanacsadassal, medidtor szakemberek segitségével, valamint a
szolgaltatdsokhoz valo hozzajutds megszervezésével.

Altalanos segit6 szolgaltatasok

> Téjékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol.

» Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo- és jelzorendszert miikodtet (tagjai:
jegyz0, polgarmesteri hivatal, jarasi hivatal, szocialis, egészségiigyi szolgaltato,
partfogo feliigyeld, tarsadalmi szervezetek, egyhazak, nevelési, oktatasi intézmények,
renddrség, birdsag, védondi szolgalat, biztos kezdet gyerekhdz).

» Figyelemmel Kkiséri az ellatasi teriiletén ¢él6 személyek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

» Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

» Kezdeményezi az 6nkormdnyzatoknal 0j ellatasok bevezetését.

A csaladsegitok a hozzajuk fordulokat segitik probléméjuk megoldasdban. Informaciok,
szolgaltatdsok nyujtasaval eredményesebb lesz a kliens problémamegoldd képessége,
elkertilhetové valik a krizishelyzet kialakulasa.

A csaladgondozas a csaladsegitd és a szolgaltatast igénybe vevd személy/csaldd egylittes
munkafolyamata, melynek tartalma €s menete irasbeli egyiittmiikodési megallapodéasban keriil
rogzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju sordn nem zarhato le.

A megallapodas tartalmazza a segitséget kérd problémadit, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandd feladatokat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba bevonando
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szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét, a lezaras varhatd idépontjat.

A csalddsegités a szolgdaltatast igénybe vevd otthonaban, csalddi kornyezetében tett
latogatasok, valamint a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segitd beszélgetések, €s segitd
munkaformak tjan valosul meg. A szocidlis segitémunka soran csalddonként éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozas megszervezése sziikséges egyidében 25 csaladdal,
ezen felill egy csaladsegitdé havi atlagban legfeljebb 10 csalddot tamogathat szocialis
segitomunkaval kevesebb taldlkozas biztositasaval, kivételt képeznek a hatdsagi
intézkedéshez kapcsolodo szolgaltatasok.

A szakmai programban foglaltak megvalositdsa esetén a szolgaltatast igénybe vevok
problémajuk megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segitséget. A magas szinvonalu
szakmai munka eredményeként a segitséget igényldk életmindsége, problémamegoldo,
konfliktuskezeld képessége javul.

A megeldzés, felmérés, ¢és az idében adott szakmai segités, gyors beavatkozas a komolyabb
problémak, krizishelyzet kialakulasat hivatott megeldzni.

A szakmai munka soran igyeksziink az igénybe vevok érdekeit maximadlisan szem elott
tartani.

Specialis segitd szolgaltatas keretében feladata:
- Szocialis informéacidszolgaltatas.
- Drogproblémak,  szenvedélybetegek  felszdmoldsdra  megel6z6  intézkedések

kezdeményezése.
- Allaskeresési tanacsadas biztositasa.

A szocialis informécios szolgaltatas keretében részletes tajékoztatast nyujt:

a szocidlis és gyermekvédelmi torvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyu;jto
ellatasokkal €s szolgaltatasokkal, valamint egészségiigyi ellatassal kapcsolatban,

- az ellatott-jogi, a gyermekjogi és a betegjogi képviseld altal nyljthatd segitségadas
lehetdségeirdl, a képviselok elérhetdségeirdl,

- ahelyben igénybe vehetd ellatasok és szolgaltatasok korérdl, igénybevételiik feltételeirdl,
modjarol,

- a pénzbeli, természetbeni, szocidlis, csaladtdmogatasi, tarsadalombiztositasi
foglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint fogyatékossaggal Osszefiiggd ellatasokkal
kapcsolatban,

- az ellatas megallapitasara hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd szerv elérhetdségérol,

az ellatasok igénylésé¢hez sziikséges iratokrol.

Az utcai szocialis munka keretében biztositja az utcan tartozkod6 hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasok
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositdsahoz kapcsolodo intézkedések megtételét.
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A Voros Kéd kiadasaval 6sszefliggd feladatok:

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma vords kod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10°C
vagy annal alacsonyabb hdomérséklet, a 27°C feletti napi kozéphdmérséklet vagy a
meteorologiai  szolgdlat masodik szinti veszélyjelzésének idOtartama alatt (pl. nagy
mennyiségli csapadék, szélsOséges iddjaras valtozas), az ¢életet €s testi €pséget veszélyeztetd
helyzet elharitasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.

Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltato a diszpécserszolgalatnak

® jelzi, hogy 6sszesen hany utcan €16 ember elhelyezése sziikséges, illetve

® jelzi, ha egy-egy ligyfél elhelyezése esetében specidlis elhelyezésre van sziikség
(mozgassériilt, idds stb.),

® megadja az elhelyezést kérd személyek adatait is: név, sziiletési ido,

® jelzi, hogy az ligyfelet a fogadd intézménybe tudja szallitani, vagy az tlgyfél
személyesen fog elmenni a fogado intézménybe.

Regiondlis diszpécserszolgalat elérhetdsége:

Utcai Szocialis Segit6k Egyesiilete Kozép-Dundntali Regiondlis Diszpécser Szolgélat,
Tatabanya (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém megye) Tel: 06-34/511-028.

A voros kod figyelmeztetés érvényessége alatt az utcan €16, elhelyezést kérd hajléktalanok
elhelyezése elsddlegesen a hajléktalan ellatast nyujté intézmények feladata. Ha az elhelyezés
ilyen intézményben nem megoldhato, akkor az egyéb bentlakasos szocidlis intézményeknek
kell ideiglenesen befogadniuk az arra raszoruldkat.

A drogproblémak,  szenvedélybetegségek  felszamolasara  megelozo  intézkedések
kezdeményezése

A szolgaltatas célja a szenvedélybetegségekkel kiizd6k csaladtagjaik, vagy azokban érintettek
ellatdsa. A szolgéltatdst tandcsadds keretében biztositja a tartds munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, €s lakhat4si gondokkal kiizdok, egyéb szocialisan raszorult személyek,
fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek, szenvedély- és pszichiatriai betegek, kabitdszer
problémaval kiizdok, devidns életvitel fiatalok, és csalddtagjaik részére.

Allaskeresési tandacsadas

A nehéz élethelyzetben 1évé palyakezdd ¢és tartds munkanélkiiliek munkaerd-piaci
reintegracidja céljabol allaskeresési tandcsadast nyujt, allashirdetd falinjsagot mikodtet. A
tanacsadasi feladatokat a csaladsegitdk latjak el. Segitséget nyujtanak onéletrajz megirasahoz,
allaskeresési technikak elsajatitasdhoz.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgéltatas, mely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermekek testi lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
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1. A gyermek testi lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése

érdekében

» Tajékoztatast ad a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol.

» Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzd tandcsaddsokat szervez, illetve az ezekhez wvald
hozzajutast segiti.

» Tamogatja a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandds anyakat, segiti, tanacsokkal latja el
Oket, szervezi a csaladok 4tmeneti otthonaban igénybe vehetd -ellatdshoz vald
hozzajutasukat, illetve a nyilt és titkos orokbefogadas lehetdségérdl, a kapcsolodo
szolgéltatasokrol

» A hivatalos tligyek intézését segiti.

» Szabadidds programokat szervez.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében

» A szolgalat a gyermekek és csaladok érdekében veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet
észlel6 jelzérendszert miikodtet. Figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén €16 csaladok,
személyek, gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, a gyermekjoléti és szocialis
ellatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld
helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban torténd
teljesitésére (krizishelyzet esetén utdlag).

» A Jarasi Gyamhivatal tovabba az oktatasi intézmények, a haziorvosok, gyermekorvosok,
valamint az alapellatast biztositd szocialis szolgalat, a partfogd feliigyeld, és a jogi
segitségnyujtoi szolgalat, renddérség jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és
maganszemélyek jelezhetik a szolgalatnak, ha segitségre szoruld gyermekrdl, csaladrol,
szereznek tudomast.

» A kapott jelzést kovetden a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez a
gyermek, az egyén, a csalad sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség
kialakulasdnak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében. A
szolgalat kivizsgéalja a problémat és a szakmai szabadlyoknak megfeleléen intézkedést
kezdeményez, annak tényérd tajékoztatja a jelzést tevét, szem el6tt tartva a zart
adatkezelés kotelezettségét.

» A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

> Esetmegbeszélést szervez a jelzérendszer tagjainak, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

A jelzdérendszer tagjaival személyesen, levélben, illetve telefonon torténik a kapcsolattartas.
Az esetrdl a jelzést irasban kéri a szolgalat az erre a célra rendszeresitett esetészleld
nyomtatvanyon. Esetészlelés utan a jelz6 személy vagy intézmény visszajelzést kap.

Fontosnak tartjuk, hogy egymast személyesen ismerd, probléma esetén gyorsan reagalo,
adekvat segitséget nyujtdo jelzorendszert miikddtessiink. Ennek érdekében rendszeres
jelzérendszeri tanacskozasokat tartunk a teleptiléseken.

A szolgélat éves szakmai tandcskozast tart ( minden év februar 28-4ig) és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit (marcius 31-¢ig).

Feltarja a veszélyeztetettséget eldidézod okokat, €s megoldasukra javaslatot tesz.
Megszervezi ¢és Osszehangolja a telepiilés gyermekvédelmi rendszeréhez kapcsolddo

feladatokat ellatok (egészségiigyi szolgaltatast nyajtok, védondi szolgalat, személyes
gondoskodast nyujtd szolgaltatok, kozoktatasi intézmények, nevelési tanacsado, renddrség,



15

ligyészség, birdsag, civil szervezetek) tevékenységét, egyiittmiikodését. Tajékoztatast nyujt a
az egészségiigyl intézményeknél mikodd inkubatorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

3. A kialakult vesz€lyeztetettség megsziintetése érdekében
» Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezdé miikodési zavarok ellensulyozasara.
» A csaladi konfliktusok megoldasat elésegiti, kiilondsen a vélas, gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében.
» Sziikség esetén javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvéltoztatasara.

4. A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
» (Csaladgondozassal eldsegiti a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtését,
javitasat, a sziild és gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasat.
» utdgondozas biztositasaval segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését.

5. Tajékoztatasi feladatai korében

> Téajékoztatja a sziil6t ill. az itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon
jogokrol, tamogatasokrol, mely érdekében all.

» Téajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az ot, illetve a magzatot
megilleté jogokrol, tdmogatasokrol, ellatasokrdl, a nyilt és titkos orokbefogadéssal
kapcsolatos eljarasrol, lehetdségrdl, illetve azzal kapcsolatos szervezetekrdl,
elérhetdségeikrol.

» Téajékoztatja az Orokbefogadd sziilot az igénybe vehetd szolgaltatasrol, segiti az
utankovetést végzo szervezet felkeresését.

6. Szocidlis segitd munka keretében
> Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd mikddési zavarok

ellensulyozdsdban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozasaban, ellatdsanak
megszervezésében.

Szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkezd
eréforrasait, tovabbd azokat a szolgéltatisokat, amelyek bevonhatdéak a célok
elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe.

Koordindlja az esetkezelésben kdzremitkodod szakemberek egyiittmiikodését.
Esetmegbesz¢lést, illetve esetkonferenciat szervez.

Legaldbb hat havonta a csalad, ill. a gyermek ¢és sziild kozremiikddésével értékeli az
esetkezelés eredményességét.

A csaladdal legalabb havi harom személyes talalkozast szervez.
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7. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas érdekében
» Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, csalddot, a veszélyeztetd
koriilményeket, szolgaltatasok iranti sziikségleteket.
» Egyiittmtikodik a teriiletén talalhatéd szolgaltatokkal, segitséget nyujt az igénylésben.
> Segiti a csaladot, gyermeket az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az azt
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, segiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

8. A nevelési problémak, hidnyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabol
» Szabadid6s, kozdsségi programokat szervez a hatranyos helyzetii csaladok szamara.
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» Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis ¢€s
kulturdlis intézményeknél, valamint egyhazi és civil szervezeteknél a programok
megszervezeset.

9. A hivatalos iigyek intézésében vald kézremiikodés keretében

Segit a hatékony tligyintézésben.

Tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.

Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Tajékoztatast nyujt az oOrokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl,
beilleszkedésérdl a gyamhivatalnak.
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IV. 7. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevételének modja: a csalad ¢€s gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele
onkéntes és téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti:
- kliens, hozzatartozo, torvényes képviselo;
- ajelzérendszer barmely tagja;
- maganszemélyek, allampolgarok.

Az igénybevétel onkéntességen alapul, amely a segitségre szoruld személy, vagy csaladtagja,
hozzatartozoja kérelmére torténik. A szolgaltatds az igénybe vevo otthonaban tett latogatasok,
illetve a Szolgalatnal folytatott segité munkaformék utjan valéosul meg. A segitd
munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a kozosségi
szocialis munka.

A Szolgalat nyitott intézmény, az altala nyujtott szolgaltatasok igénybevétele feltételhez nem
kothetd, ingyenes. A szakmai munka soran a csaladsegité a kliens érdekeit képviseli,
személyes adatait, problémait bizalmasan kezeli, figyelembe véve a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény, valamint az Etikai Kodex
rendelkezéseit.

Az eseti jelleglh segitségnyujtast kivéve, a Szolgalat csaladsegitdje egyiittmiikodési
megallapodast kot az ellatottal, majd kozosen megfogalmazott probléma, célok és megoldasi
lehetdségek, a kialakitott terv alapjan folytatjak a kozos munkat.

Amennyiben a szolgaltatds igénybevétele a jelzOrendszer kezdeményezésére indul, a
Szolgélat minden esetben visszajelez a jelzérendszernek a kapcsolatfelvételrdl, gondozasrol,
vagy szolgaltatas igénybevételrdl.

IV. 8. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat az észlel6- és jelzorendszer miikodtetésével
koordinalja az ellatottakkal kapcsolatban 4ll6 szervezetek, intézmények egyiittmiikdodését.
Rendszeresen  szervezett esetmegbeszélésekkel, sziikség esetén  esetkonferencidk
Osszehivasaval lehetOséget teremtenek a kozos szakmai munkéra.
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A szolgalat és a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, elore meghatarozott témakorben
évente hat alkalommal szakmakozi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-aig, melyre meghivja a:

telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, képviselO-testiilet tagjait, jegyzot, gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast nyjtdé szolgaltatasok fenntartoit, a szocidlis, gyermekvédelmi
ellatast biztositd intézmények képviseldit, jelzOrendszer tagjainak képviseldit, gyamhivatal
munkatarsait, partfogo felligyel6t, megeléz6 partfogd feliigyeldt, a megyei kormanyhivatal
gyermek és ifjisagvédelmi koordinatorat.

Minden év marcius 31-¢ig jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

Fontosnak tartjuk az egymast személyesen ismerd, kapcsolatot fenntarto és idében reagalé
szakmai és laikus halé miikodtetését. A szolgalat részt vesz a Jarasi Gyermekvédelmi és
Idosvédelmi Munkacsoportban, ahol a jelzorendszer tagjaival tervszeri munkaban vesz
részt.

IV9. A  SZOLGALTATAST NYUJTOK FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGE BIZTOSITASANAK MODJA

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai részt vesznek a szocialis ¢és
gyermekvédelmi teriileten dolgozok tovabbképzését és tapasztalatcseréjét szolgald szakmai
rendezvényeken, tovabbképzéseken. Figyelemmel kisérik a kijelolt modszertani intézmény
altal készitett ajanlasokat a hatékonyabb szolgaltatasi modszerek alkalmazasara. Folyamatos
belsé képzésekkel frissitik tudasukat a munkajukat érinté jogszabalyok valtozasaival
kapcsolatban. A munkatarsak szakmai munkajuk magas szinvonalon végzése érdekében
sziikség esetén szakmai tanacsadast, illetve allasfoglalast kérnek az illetékes Gyamiigyi €s
Igazgatasi Foosztalytol, illetve mindsitett tovabbképzéseken valo részvétellel eleget tesznek
tovabbképzési kotelezettségiiknek.

Toreksziink az egyiittmiikodésre a szomszédos ellatasi teriileteken miikodo szolgalatokkal,
akikkel rendszeresen tartunk kozos esetmegbeszéléseket, mithelymunkat.

Elengedhetetlen munkank sordan személyiségiink karbantartasa és fejlesztése, melyet kiilsé
szupervizor felkérésével biztositunk.

V.
A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletéhez a Devecseri Jaras 28 telepiilése
tartozik:

Adorjanhaza, Apacatorna, Borszorcsok, Csogle, Dabrony, Devecser, Doba, Egeralja, Iszkaz,
Kamond, Karakészoresok, Kerta, Kisberzseny, Kiscs6sz, Kispirit, Kissz6lds, Kolontar,
Nagyalasony, Nagypirit, Noszlop, Oroszi, Pusztamiske, Soml6jend, Soml6szOl0s,
Somlévasarhely, Somlovecse, Tiiskevar, Vid telepiilések.
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V. 1. A DEVECSERI JARAS BEMUTATASA

A Devecseri Jaras Veszprém megyéhez tartozo jards Magyarorszagon 2013-tdl, székhelye
Devecser. Teriilete 421,73 km?, népessége 15 823 10, népsiirisége pedig 35 f6/km? volt 2013
elején. 2013. julius 15-én egy varos (Devecser) és 27 kdzség tartozott hozza.

A Devecseri jaras a jarasok 1983. évi megsziintetése eldtt is létezett, ezen a néven és
sz€khellyel 1971-ig, amikor székhelyét Ajkara helyezték és nevét ennek megfeleléen Ajkai
jarasra valtoztattak. A 2013-ban Iétrehozott jarasi rendszerben Ajka és Devecser egyarant
jarasi székhely lett.

A jaras komplex programmal fejlesztendé mindsitést kapott (105/2015. (IV.23.) Korm.
rend), mely tarsadalmi, gazdasagi, és infrastrukturalis fejlettséget mérd modszertani
mindsitést jelent.

A mindsités 0sszetevoi:

- tarsadalmi és demografiai helyzet,

- lakas és életkoriilmények,

- helyi gazdasag és munkaerd-piaci helyzet,
- infrastruktara és kornyezet.

A jaras 28 teleplilésébol 17 telepiilés tarsadalmi-gazdasagi €s infrastrukturalis szempontbol
kedvezményezett, 5 telepiilés jelentds munkanélkiiliséggel sujtott telepiilés, 6 telepiilés pedig
mindkét szempontbol egyszerre érintett.
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V.2. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont ellatandd célcsoportja a Devecseri Jaras teljes lakossaga.

Telepiilés neve Lakossag /f6/2014.
Adorjanhaza 398
Apacatorna 189
Borszorcsok 399
Csogle 676
Dabrony 413
Devecser 4628
Doba 489
Egeralja 230
Iszkaz 336
Kamond 436
Karakodszoresok 303
Kerta 632
Kisberzseny 100
Kiscsdsz 138
Kispirit 98
Kisszolos 164
Kolontar 729
Nagyalasony 503
Nagypirit 284
Noszlop 1038
Oroszi 138
Pusztamiske 436
Somldjend 330
Somloszolos 686
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Somldévasarhely 1208
Somlovecse 98
Tiiskevar 588
Vid 156
Osszesen: 15823

A devecseri jaras teriiletének nagy részét lefedte a 2015. december 31-ig csalddsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdé Somlo-kornyéki Feladatellatd Intézmény. Az ellatasi
teriiletiikon €16 célcsoport megegyezik a 2016. januar 1-jétdl felallo Devecseri Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont célcsoportjaval, melynek sajatossdgait az intézmény statisztikai
adatszolgaltatasabol kiemelve az aldbbiakat allapithatjuk meg.

Gazdasagi aktivitds szempontjabol az ellatottak kozott magas az inaktivak szama, kozottiik is
az egyediil ¢l személyeké.

Iskolai végzettséget tekintve megallapithatd, hogy a szolgaltatasokat igénybe vevok kozel
60%-a 8 altalanos iskolai osztalyt végzett, kozel 30%-uk pedig 8 altalanos iskolai osztalynal
kevesebbel rendelkezik.

A szolgaltatasokat igénybe vevok kozott 61% a nd, életkor szerinti bontasban:
39% 50-61 év kozotti

28% 35-49 év kozotti, és

24% 18-34 év kozotti.

Férfiak tekintetében a korcsoport szerinti megoszlas kiegyenlitettebb.

A gyermekek célcsoportja:

A jarasban €16 szolgaltatdsban, gondozasban érintett veszélyeztetett gyermekek szdma 283
gyermek.

201 gyermek veszélyeztetettsége kornyezeti, 40% elégtelen lakéaskoriilményekben kénytelen
¢lni, 24%-uknal nevelési problémak, 19%-uk csaladi konfliktusok miatt veszélyeztetett.
Magatartdsi szempontbol veszélyeztetett az ellatottak 36%-a, kozilik 50%-uknal
gyermekintézményben vald beilleszkedési problémak, 41%-ukndl egészségi szemponti
veszélyeztetettség all fenn.

Az esetkezelések jellege szerint 60%-ban a munkavallalasi, palyavalasztasi problémakkal
foglalkoztak a csaladsegité munkatérsak.

Kezelt problémék szerint:

25% a sziil6k vagy csalad életvitele,

24% anyagi, megélhetési és lakhatasi problémak,
12% gyermeknevelési problémak,

10% csaladi konfliktusok,

6% sziil61 elhanyagolas.

A jarés telepiilései kozott kimagaslo mind az alapellatidsban, mind a védelembe vett
gyermekek szama alapjan Devecser varosa (35%).
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V. 3. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont céljai: a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasok, programok
biztositasa.

Célunk tovabba az ellatasi teriiletiinkon €16 raszoruld személyek, gyermekek és csaladjaik
tdmogatasa, segitése a feltérképezett problémakra adekvat megoldasi stratégia kidolgozasa.
Fontosnak tartjuk a térségben ¢l6 veszélyeztetett gyermekek és csalddjaik tdmogatasat,
segitését. A hatranyos helyzet okai foként kornyezeti és magatartasi, ennek megfelelden nagy
hangsulyt kell fektetni ezekre a teriiletekre. A kdzpont egylittmiikodik az ellatasi teriiletén
dolgozd kiilonbozé szakemberekkel. El6térbe helyezziik a team munkat, a kiilonféle
humaneréforrasok  kihasznalasat. A korai nevelés tekintetében a Biztos Kezdet
Gyerekhazakkal egyiittmikodve igyeksziink potolni a szocializacids hianyokat a legfiatalabb
gyermekeknél. A veszélyeztetett gyermekek esetében esetmegbeszéléseket hivunk 6ssze, és a
szakemberekkel kozdsen kialakitott terv és feladatok alapjan gondozzuk a csaladokat. A jaras
teriletén 28 telepiilés taldlhat6, mely koziil néhany kivételével kis 1étszamu falvak,
elszegényedett, lecsuszott csaladokkal, hidnyos infrastruktaraval. Alacsony iskolazottsag,
rossz, néhol elégtelen lakaskoriilmények jellemzéek a gondozott csaladoknal. A kis
1élekszamu telepiilések tomegkodzlekedése nem megfeleld, nem alkalmas arra, hogy az ott é16
emberek pl. tobb miiszakrendben dolgozni jarjanak a kozelebbi varosokba. Fontosnak tartjuk
az informacionyujtast és a gyakori szocialis segitomunkat. A telepiiléseken elérhetové kell
tenni a szocidlis segitbmunkdhoz vald hozzaférést, ugyanis az alacsony iskol4zottsdg
kovetkeztében a csaladok szinte napi segitségnyujtasra szorulnak hivatalos iigyeik
intézésében, szolgaltatdsok elérésében. A kozpont igyekszik a telepiiléseken dolgozo
szolgalatokkal egyiittmiikodve specialis szolgaltatasai kozvetitésével segiteni a csaladokat,
gyermekeket. Folyamatosan figyelemmel kisérjliik a jarads teriiletén megszervezésre keriild
képzéseket, munkalehetdségeket, melyek kozvetitését fontos feladatunknak tartjuk. A nehéz
anyagi ¢és rossz szocidlis helyzetben €16k szdmara adomanyokat kozvetitiink (tartds
¢lelmiszer, ruhazat, butorok, stb).

Feladatai:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt 39.§, a 40.§ (2)
bekezdése €s a Sztv. 64. §(4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul biztositja
a

1. Kapcsolattartasi iigyeletet:

Hazéankban - Eurdpa kiilonboz6 orszagaihoz hasonléan — megnovekedett a valasok, s ezzel
egyiitt a szilé-gyermek, nagysziil6-unoka kapcsolat problematikdja. A valast, kiilonélést
kovetéen a csaladok jelentés szamanal jellemzé a tulfiitott, negativ érzelmekkel teli
konfliktusos kapcsolat, mely megneheziti, sok esetben ellehetetleniti a sziilé-gyermek
kapcsolattartds megvaldsulédsat.
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A kozpont kapcsolattartdsi {igyeleti szolgaltatasanak célja, egy a gyermek ¢és a
kapcsolattartasra jogosult sziild szamara, a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas helyszin
biztositasa, valamint a feliigyeletet ellatd6 szakember jelenlétének Dbiztositdsa a
kapcsolattartasok alkalméval. A szolgaltatassal cél a gyermekben kialakult trauma feloldasa
annak érdekében, hogy a kiilonélo sziilovel a kapcsolata helyreélljon, Ujrainduljon. A
gyermeket neveld sziiloket és a kapcsolattartidsra jogosult személyeket képessé tenni arra,
hogy megfeleld mdédon tudjanak egyiittmiikddni a kapcsolattartas soran a gyermek egészséges
fejlodése érdekében. Tovabbi cél, az egyén és csaldd problémamegoldd képességének
erositése, lehetdvé téve az érintettek szamara jogaik gyakorlasat, a fokozatossag elve mentén.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast a jaras teriiletén €16 barmely kapcsolattartasra jogosult, vagy kotelezett személy
kérheti, a kozpont altal felallitott protokoll alapjan.

A feliigyelt kapcsolattartdsra a az elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden
keriilhet sor.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgéltatdst minden esetben megelézi egy személyes
kapcsolatfelvétel az érintettekkel, ha konfliktusos a kapcsolat, a szakmai szabalyoknak
megfelelden kozvetitdi eljarast, mediaciot kovetden keriilhet sor a szolgaltatasra. A kozvetitoi
eljarast az ¢érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére is lefolytatjuk,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasdnak segitése, kozottik megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténd betartasa.

A Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont a felligyelt kapcsolattartas elmaradasarol,
megvaldsuldsarol, tapasztalatairol feljegyzéseket készit, és tajékoztatja a gyamhatdsagot.

2. Utcai (lakotelepi) szocialis munka

Feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolt6, kallodo, csellengd gyermek segitése. Az otthondbdl onkényesen eltdvozo, vagy a
gondozodja altal a lakasbol kitett ellatas €s feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére
torténd visszakeriilésének elOsegitése, sziikség esetén atmeneti gondozasanak, vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, szamukra a beilleszkedést,
szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése.

Az utcai szocidlis munka sordn a jelzérendszer tagjainak segitségével térképezziik fel az
ellatasra szorulokat. Nagy segitség a telepililéseken miikddd polgardr szolgalat, korzeti
megbizott renddr segitd tevékenysége. Fontos cél a civil-, és tarsadalmi szervezetekkel valod
egylttmiikodés keretében olyan alternativak felsorakoztatdsa a szabadidd hasznos eltoltésére,
mely segit megdvni dket a devians csoportokhoz vald csatlakozéstol, blinelkovetéstol.

3. Iskolai szocialis munka

A koznevelési intézménybe jar6 gyermeknek, csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagbdgusainak nyujt tdmogatast. A szolgaltatasokrdl (egyéni fejlesztés, konfliktuskezelés)
személyes felkereséssel alkalmaval tajékoztatjuk az intézményeket. A kdzpont munkatarsai
folyamatos, rendszeres kapcsolatot tartanak (két hetente személyes megbeszélések, illetve
rendszeres telefonos kapcsolattartds keretében) az iskoldkban dolgozé pedagdgusokkal,



23

iskolai  védondvel, akikkel a gyermek veszélyeztetettségére tekintettel kozos
problémamegoldo tervet készitenek, illetve szolgaltatasokat kozvetitenek.

Palyazati finanszirozasbol biztositott szolgaltatas:

1. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Ko6zpontunk az EFOP-3.2.9-16-2016-00050 palyazati projektbol 2017. oktober 1. napjatol
2019. marcius 31. napjaig biztositotta az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet az
alabbi intézményekben:

e Devecseri Gardony Géza Altalanos Iskola (8460 Devecser, Varkert 1.)
e Vackor Ovoda (8460 Devecser, Szabadsag tér 1-3.)
e Devecseri Szakkozépiskola (8460 Devecser, Damjanich u. 1.)

e Noszlopi Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola (8456 Noszlop, Sport tér
1.)

e Noszlopi Ovoda (8456 Noszlop, Sport tér 1.)

e Nagyalasonyi Kinizsi Pal Altalanos Iskola (8484 Nagyalasony, Kossuth u. 33.)
e Nagyalasonyi Napkoziotthonos Ovoda (8484 Nagyalasony, Rékoczi u. 4.)

e Kertai Altalanos Iskola (8492 Kerta, Kossuth u. 6.)

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet Szladovicsné Vizlendvai Melinda
tandcsado, heti 40 oras foglalkoztatdsban biztositotta.

A segité munka sordn nyujtott altaldnos és specialis szolgaltatasok célja, a szocidlis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval az oOvodas és iskolaskorti fiatalok
egészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik tdmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megeldzése.

Az oOvodai ¢és iskolai szocialis segitd olyan — 6vodaban, iskoldban dolgozo, kollégiumban
tevékenykedd — segitdé szakember, aki elsddlegesen a gyermekek, tanulok
veszélyeztetettségének megeldzésével, egészségfejlesztésben vald koézremiikodéssel,
prevencioval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi jelzOrendszer miitkddtetésének,
illetve a felmeriild életvezetési, szocialis problémak megoldasdhoz nytjt segitséget az dvoda
gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagoégusoknak, a nevel6-oktaté munkat
segitd szakembereknek, valamint sziiléknek egyarant.
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Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenység alapfeladatai, az dvodai és iskolai szintéren
a szocialis segités eszkoztaranak kialakitasa és megjelenitése, melyek az aldbbiak:

Tanacsadas keretein beliil:

» sziilloknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo6 teriiletein, 6vodaban
jelentkezd problémak kapcsan, gyermek eltérd fejlédésével kapesolatban;

» informacionytjtas elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrdl, a szocidlis rendszer
mitkddésérdl, ligyintézésben valo segitségnyujtas, palyaorientacios tanacsadas;

» kozvetités a sziilo és az 6vodapedagogus, pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a
pedagodgus ¢€s a sziild kozotti megbeszélésen;

» kozvetités kiillonbozo szolgaltatasok eléréséhez;

» pedagogus konzultacios lehetdség biztositasa;

» krizisintervencio;

» tanuldk szamara nyujtott egyéni tanacsadas, informacionyujtas;

» a probléma megoldasaban vald segitségnyujtas, egyéni tanacsadas a gyermekek,
fiatalok szdmara.

Csoportban végzett munka keretein beliil:
e gyermek megfigyelése csoporthelyzetben;
o sziilécsoportok szervezése, vezetése;

o csoportfoglalkozds megtartasa gyermekek, fiatalok szdmara (tarsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlddésének eldsegitése, prevencids tevékenység végzése);

e kommunikacios kompetencia fejlesztésének tdamogatasa

e szabadidds programok, kirandulasok szervezése gyermekek és sziileik szamara.
Ko6z6sségi munka keretein beliil:

» egylittmiikddés kialakitasa az intézmény mas segitd szakembereivel (team);

» egylittmiikddés a partner intézményekkel;

» részvétel a nevelGtestlileti  {ilésen, koznevelési intézmény altal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.;

» részvétel a sziildi értekezleteken, tanacsadas a sziil6i értekezlet megszervezésben;
» egyiittmiikddés az koznevelési intézményen beliil mitk6do

Gyermek ¢s ifjusagvédelmi feladatok ellatasa - gyermekvédelmi tevékenységek koordinalasa:
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o a gyermekvédelmi feladatok ellatasanak fejlesztése;

o jelzérendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinélésa;

o delegalas (a szocialis segité kompetencidjan talnyuld eseteket a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds szakemberei, vagy mds szolgaltatdsok, szakemberek felé
kozvetiti).

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25-26. § alapjdn az iskolai szocidlis munka biztositdsa - a
jaras minden oktatasi-nevelési intézményére vonatkozoan - 2018. szeptember 01. napjatél a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladata lett.

,»25. § Az iskolai szocidlis munka a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdimogatast azaltal, hogy egyéni
¢€s csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezOk feltarasat és
megoldasat,

c) a gyermeket a tanulméanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csalddjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémadk esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus feloldaséban.

26. § Amennyiben a szociadlis munka helye ¢és a lakohely kiilonbozo csalad-és
gyermekjoléti kozpontok teriiletén talalhatd, a 24-26. § szerinti csaldd- és gyermekjoléti
kozpont értesiti a lakohely szerinti kdzpontot a veszélyeztetettségrol.”

2. Szocialis diagnozis

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001
projektje keretében Kozpontunk a jarés teriiletére vonatkozoan, 2017. szeptember 01. napjatol
2018. december 31. napjaig szocidlis diagnozis felvételét biztositotta. A Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzser munkatdrsa, Buzasné Németh Szilvia végezte a
szocialis diagnozis felvételét. Az esetmenedzser a fenti idOszakban a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag heti 20 oras alkalmazasaban allt, részt vesz a szocialis
diagnozis felvételi szakértd képzésben.

2019. januarjatol egy foallasu szakembert alkalmaz intézményiink, aki a jarasban elkésziti a
szocialis diagnozist.
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A szocidlis diagndézis célja:

Jelenleg az egyes szolgaltatasok esetében eltéré moédon ¢és eszkozzel torténik a
jogosultsagvizsgalat, néhany szolgaltatds esetében pedig egyaltalan nincsenek bemeneti
szirok meghatarozva. A szocialis diagndzis bevezetésével egységes, a szocialis ¢és
gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételét megel6z0 bemeneti sziird keriil bevezetésre. A
szocialis diagnozis elkészitése az igénybevevd oldalardl a szolgaltatds igénybevételének, a
szolgaltatd oldalardl a szolgéltatas nyujtasanak feltétele lesz. A szocidlis diagnozis része az
egyén sziikséglet- és jogosultsag vizsgalata.

Az 1993. évi IIl. torvény 64. § (8) bekezdése alapjan 2018. januar O1. napjatol ,,A Gyvt.
szerinti csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaldd szocialis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatasokat meghataroz6 szocialis
diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnézis elkészitésébe bevonhatja
a nem jarasszékhely telepiilésen miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocialis
szolgéltatokat és a szocialis intézményeket.”

4. Készenléti szolgalat

A kozpont a készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetdséget, folyamatos
jelenlétet biztosit a nyitvatartasi idon tul felmeriild krizishelyzetekben az ellatasi teriileten
¢lok szamara. Egy folyamatosan hivhat6 telefonszam all azok rendelkezésére, akik tanécsot,
vagy téajékoztatdst szeretnének kapni krizishelyzetben. A készenlétben 1évé szakember
szakszeri segitséget tud nyljtani, mozgodsitani a segitséget kérd szamara. A készenléti
szolgélat elérhet6ségérél megfelel6 modon tajékoztatast nyujtunk az ellatotti teriileten élok
szamara.

5. Jogi és pszichologiai tanacsadas

A kozpont pszicholdgus és jogasz megbizasos foglalkoztatasaval biztositja az ingyenes jogi €s
pszichologiai tanacsadast a jaras teriiletén. Az igénybevétel modja: a tandcsadast igénybe
venni szandékozd személyek jelzik igényiiket a kozpont szocidlis asszisztensénél, aki
idépontot jegyez eld szamukra. A jelzOrendszer tagjaitdl érkezett jelzéseket kovetden
felvesszilk a kapcsolatot a csaldddal ¢s tajékoztatjuk a tanacsadas biztositdsanak
lehetdségérdl, modjarol.

6. Addiktolégiai tanacsadas

A kozpont addiktologiai konzultans foglalkoztatasaval segiti a szenvedélybetegséggel kiizdo
személyek és hozzatartozoik ellatasat.



27

7. Hatosagi feladatokhoz kapcsolodoan a csalad-és gyermekjoléti kozpont az alabbi
feladatokat latja el

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a
gyermek

VVVVYVYYVVVYVYY

védelembe vételére,

megel6zo partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasra,

harmadik személynél torténd elhelyezésre,
csaladbafogad6 gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasara,
gondozasi helyének megvaltoztatasara,

csaladi potlek természetben torténd nyuijtasara.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme keretében:

Szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatarozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser

>

egylttmikodik a megel6zo partfogo feliigyeldvel: sziikség szerint kozosen végeznek
csaladlatogatast, ¢s kozosen hallgatjdk meg a gyermeket. A kdzpont helyszint biztosit
a megel6zé partfogd feliigyelonek a viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek
alkalmazasahoz, és egyéb feladatai elvégzéséhez.

tajékoztatjia a gyamhatésdgot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrél. A védelembe vétel korében végzett tevékenységérdl, feliilvizsgalat
soran az eset eldrehaladasarol, a veszélyeztetettség mértékérdl, és szakmai érvekkel
alatdmasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara, megsziintetésére, a
megel6zd partfogas esetében annak fenntartasara vagy megsziintetésére. Sziikség
esetén mas gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo intézkedés megtételére.
elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitdsat. A terv
tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, azokat a valtozasokat, melyek
szlikségesek a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csaladbol kiemelt gyermek
visszahelyezéséhez.

Az esetmenedzser rogziti :

Y VVVY

a sziilo és gyermek feladatait hataridokkel,

a sziikségesnek tartott hatosagi, birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

a megvalositasba bevont szakemberek megjelolését feladatokkal és hataridokkel,
megeldzd partfogas esetében a partfogd és az esetmenedzser egylittmikodésének
madjat, szabdlyait, munkamegosztas szempontjait,

a terv elkészitésébe bevonja a gyermeket és csalddjat, a csalad-és gyermekjoléti
szolgélatot, a megel6zd partfogot, a szikséges szolgaltatdé intézményeket,
személyeket.

Az esetmenedzser a terv megvaldsitasa érdekében bevonja :

>

a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos segité munkaba a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatot,
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> a sziikséges szolgaltatasokat nyujtdo intézményeket, személyeket, egyéb kozvetitett
szolgaltatdsban dolgozdkat, és koordinalja:

- a sziild és gyermek esetén az elkészitett terv céljainak elfogadasat, azokban wvald
kozremiikodését, azt, hogy a sziilo6 és az itéloképessége birtokdban 1évé gyermek
nyilatkozatban vallaljak a tervben foglaltak betartdsat, a megvalositdsban torténd
egylittmikodést.
- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitdsat. Amennyiben a megvalositas a sziild,
illetve a gyermek megfeleld egyiittmikddése, vagy a szolgaltatok mulasztdsa miatt nem
lehetséges, irdsban jelzi a gyamhatdsagnak.

Kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozasaban.

A gyermek visszahelyezése, vagy csalddbafogaddsa érdekében az esetmenedzser
egylttmikodik a gyermekvédelmi gyammal, és tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, és a
gyermekkel valo kapcsolattartasban.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a kapcsolattartas formdjanak ¢és modjanak
megvaltoztatdsara, ha a sziilok életvitelében, koriilményeiben beallott valtozas sziikségessé
teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a kozpont tajékoztatja a gyamhatosagot
a

- kapcsolattartas alakulasarol,

- a szllok életkoriilményeinek alakulasarol, és a

- csaladbafogadas lehetdségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gyamhatosag hatarozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe  torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat, vagy iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat. Egylittmiikodik
sziikség szerint az otthont ny0jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast
végzd intézménnyel.

8. Szakmai tamogatast nyujt a jaras teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatainak ellatasahoz

Havi rendszerességgel esetmegbeszEélést tart a szolgalatok szdmara, sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és tdjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatdsokrol, az azt
érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Az ellatasi teriileten mikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szdmara biztositott szakmai tdmogatasrol ,,Protokoll” rendelkezik.

V.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A kozpontot a jaras teriiletén €16 lakosok kereshetik fel. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas, illetve a kdzpont specialis tanacsadasai ligyében a szolgaltatast onként igénybe
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vevok esetében az elsd talalkozés az intézményben torténik. A problémak feltarasat kovetden
keriil sor az egyiittmikddés formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités sordn a
kapcsolattartds torténhet az intézményben, az ellatott lakéasan, illetve egyéb iligyintézési
helyeken.

Jelzés esetében a jelzés jellegétdl fligg a kapcsolatfelvétel modja.

Hatosagi gyermekvédelmi intézkedésekkel kapcsolatban a gyermek/sziilé egyiittmiikodésre
kotelezett a gyamhivatal hatarozata alapjan.

Esetelosztas: krizishelyzetben az iigyeletet ellatd esetmenedzser, minden tovabbi esetben az
intézményvezetd intézkedik a teriileti elv, illetve a munkatarsak aktudlis leterheltségét,
valamint specialis szakmai tudasukat figyelembe véve.

A kozpont specialis ellatasainak igénybevételére az ellatott telefonon torténd bejelentkezéssel,
vagy személyes megkereséssel, illetve irdsos formdban jelezheti igényét. A helyi szokott
modon kihirdetett informacios rendszereken megtalalhat6 az a telefonszam, melyen a kézpont
munkatérsa idépontot ad az igénybevételre.

A kapcsolattartasi iigyelet, valamint a medidcidé igénybe vétele kiilon szakmai protokoll
alapjan, csak személyesen torténhet.

V.5. A LETREJOVO KAPACITASOK BEMUTATASA

A Csaléad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai feladatait 3 f6 esetmenedzser és 0,5 6 szocialis
asszisztens latja el.

Az esetmenedzserek képesitései:
2 16 szociadlpedagogus,
1 f6 addiktologiai konzultans, fejlesztd pedagdgus, gyermek és ifjisagvédelmi tanacsado.

A tanicsadasi feladatokat megbizasi szerzddés keretében latjdk el a szakemberek: a
pszichologus, és jogasz.

Az esetmenedzserek mindegyike 15-20 év szakmai gyakorlattal rendelkezik a csalddsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén. Kettd f6 mediator, mely a nagy szamu kapcsolati
konfliktusos iigyekben eldnyt jelent. Legfobb erdsségiink tehat a humdéneréforrasunk, az
elkotelezett, komoly szakmai tapasztalattal és szaktudassal rendelkezé munkatarsak.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont és szolgédlat mint szolgaltatd intézmény a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csaldd- €és gyermekjoléti kozpont feladatait is ellatja kiilon
szakmai egységként miikddve, de a munkatarsak tekintetében az atjarhatésagot fenntartva.
Elve azon lehetéséggel, hogy a szolgalatra valamint a kozpontra eldirt 1étszamfeltételeknek
egyiittesen kell megfelelni, igy az ellatott esetek szamahoz, azok jellegéhez sziikséges
igazitani a csaladsegitdk, illetve az esetmenedzserek szamat.
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V. 6. MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A jelzérendszer jardsi szintli koordinaldsa korében a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont
koordinalja a jaras teriiletén miikodd jelzérendszerek munkdjat, szakmai tdmogatast nyajt a
szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez, dsszehangolasdhoz. A kdzpont Gsszegylijti a
telepiilések jelzérendszeri feleldsei altal készitett helyi intézkedési terveket, megbeszéléseket
kezdeményez a jelzOrendszerek miitkodésével kapcsolatban. A jelzOrendszer jarasi szintli
feladatait, illetve azok koordinadlasat Gyorgy Anita jardsi jelzérendszeri tandcsado latja el,
részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A kapcsolati er0szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmenedzseri munkabol adddoan esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat ¢s
szakmakozi megbeszéléseket tart a kiilonbozd szakemberekkel, illetve a jelzérendszer
tagjaival. Minden évben éves szakmai tandcskozast hiv dssze.

A jaras teriiletén mukodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéi szdmara
rendszeres esetmegbeszéléseket tart.

A kozpont torekszik arra, hogy az ellatési teriiletén miikddé szolgdlatokkal jo kapcsolatot,
szakmai egylittmiikddést tartson fenn.

VL
A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas igénybe vétele elott a kérelmezd tajékoztatast kap a személyes gondoskodas
feltételeirdl: az ellatas tartalmardl és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, red vonatkozd
nyilvantartasokrol; személyi adatok kezelésérdl; az intézmény hazirendjérdl; panaszjoga
gyakorlasdnak modjarol. A segitséget kérd kliens esetkezelés biztositasa esetén felvilagositast
kap a segitségnyujtas, egylittmikodés modjarol, a segitségnytjtas folyamatardl, varhato
eredményérol.

A Szolgalat folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az elérhetd szolgaltatasokrol informacios
kiadvanyokon, illetve a médian keresztiil. Ezekre a jelzérendszer tagjain keresztil, a
jelzorendszeri megbeszélések soran is felhivja a figyelmet.

Az intézmény székhelyén és nyitva allo helyiségei hirdetotablajan tajékoztat a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetoségeirol (név, cim, telefonszam, e-
mailcim, weboldal, nyitvatartasi id6), valamint a készenléti szolgalatrol (tel: 06- 30 190
3476).

Altalanos tajékoztatds
e internetes elérhetdség, intézményi honlap (devicsalad@vnet.hu,
gyermekjolet@devecser.hu,www.devecserigyerekjolet.webnode.hu)
e helyi média (Devecseri Varosi Televizio, Devecseri Ujsag)
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e szorolap
e Onkormanyzati hirdetétablak

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatdsi kotelezettség

e Az ellatas tartalmardl, a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas folyaman
készitett adatlapokrol, egyéb dokumentumokrol a kliens az egyiittmiikodési
megallapodas keretében kap tajékoztatast, ezt az esetgazda végzi.

o Kifliggesztésre kerlilt a panaszjog gyakorlasdnak mddja az intézményben.

VIL
AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO SZEMELYEK
JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgéltatas megszervezése soran figyelemmel kell lenni a szolgéltatast igénybe vevo
alapvetd jogaira, emberi méltosagara.

Fontos, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast a gyermek, értelmi képességéhez mérten jogainak
maradéktalan érvényesiilése érdekében torvényes képviseldje nélkiil is igénybe vehesse.

A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis
allapotara valo tekintettel az egyéni ellatas igénybevételére. Fontos, hogy az alkotmanyban ¢€s
az egy¢éb jogszabalyokban meghatarozott jogait teljes kortien gyakorolhassa.

Alapvetd jog: a szolgaltatast igénybe vevd emberi méltosaganak megdrzése.

Tilos a hatranyos megkiilonboztetés, barmilyen okbol, igy kiilondsen nemre, vallasra,
nemzeti, etnikai hovatartozasra, politikai vagy mas véleménye, kora miatt.

A szolgaltatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme és a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Erdekvédelem / panaszjog:

A szolgéltatast igénybe vevo panasszal élhet az intézmény vezetdjénél:
- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
- az ellatotti jogok sérelmére, tovabba
- a munkatarsak kotelezettség szegése esetén.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vevlOinek jogainal a torvény alkalmazéasa
soran:

- agyermek mindenekfelett all6 érdekét kell figyelembe venni,

- atorvényben elismert jogait kell biztositani,

- tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés nemhez, nemzethez, nemzetiséghez,
etnikai csoporthoz valo tartozas, lelkiismereti, vallasi, vagy politikai meggy6zodés,
szdrmazas, vagyoni korlatozottsdg miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba
keriilés alapjan.
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A gyermeknek joga van:

- a testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztosito sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez,

- ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban torténd nevelkedéséhez,

- személyiségének kibontakoztatdsdhoz,

- tarsadalomba valo beilleszkedéséhez,

- 0nallo ¢letvitelének megteremtéséhez,

- fejlodésére artalmas kornyezeti €és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

- emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz,

- béantalmazéssal, elhanyagolassal és informacids artalommal szembeni védelméhez,

- szabad véleménynyilvanitashoz,

- tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,

- Ot érint6 ligyekben a torvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

- jogai megsértése estén eljarast kezdeményezzen.

A gyermeki jogok minél szélesebb korii érvényesiilése érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat
tajékoztat a gyermekjogi képviseldé miikodésérol, nevérdl, telefonszamarol, valamint
fogaddorainak helyérdl és idejérol.

A szolgaltatast i1génybe vevO jogai gyakorlasa érdekében az ellatott jogi képvisel6hoz
fordulhat.

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskoddst nytjtdé szocidlis alapszolgéltatast és
szakositott ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve szolgéltatasban
részesiild részére ny;jt segitséget jogai gyakorlasaban.

Az ellatott-jogi és a gyermekjogi képviselo
- t4jékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, €s az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,
- segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazéasaban és kivizsgalasaban,
- segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A gyermekjoléti szolgaltatds munkakdreit betdltd személyek kozfeladatot ellatd személynek
mindsiilnek.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak védelmiik érdekében - az ellatast igénybe vevok részeérdl
esetlegesen felmeriild veszélyhelyzet elkeriilésére - renddri karhatalmi segitséget kérhetnek.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
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Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottaknak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes korii igénybevételére,
valamint specidlis helyzete, allapota alapjan — az intézmény 4altal biztosithatd egyéni
ellatas, szolgaltatds igénybevételére
A szolgéltatas biztositasa sordn az egyenld banasmadd elvét meg kell tartani
A szolgéltatas az éltala biztositott ellatast oly modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel:

o az ¢lethez, emberi méltosaghoz

o testi épséghez

o testi, lelki egészséghez valo jogra

A szolgaltatds igénybevételét mindenki szdmara elérhetévé kell tenni. A helyi
adottsagokat figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés
biztositasara

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titok védelem. A titoktartds védelme minden szobeli,
irasbeli, hang- és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik

A szocialis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd szervezet — koteles biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciorél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz
az érintett hozzajarul, vagy azt a torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az
abban meghatarozott korben — végrehajtasi rendelet, helyi onkormanyzati rendelet
elrendeli. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az adatkezeléshez az érintett irdsban
hozzajarul.

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szoban és irasban az intézményvezetotol, a
fenntartotol, az ellatott-jogi képvisel6tol.

Az intézményvezetOhdz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgalni, és arrol
a panaszt tevot 15 napon belill irdsban értesiteni kell. Ha az intézmény vezetdje hataridében
nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az intézkedéssel, a fenntartohoz (Devecser
Varos Onkormanyzatahoz) fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorlasdban az ellatott-jogi képviseld is segitséget nyujt,
akinek elérhetdsége az intézmény hirdet6tablajan kifliggesztésre keriilt.

Személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A dolgozok szamara biztositani kell, hogy:

e A munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak

Tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
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® Munk4jukat elismerjék

® Munkajukat megfeleld munkakdriilmények kozott végezhessék

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozd csaladsegitok, esetmenedzserek ¢és
tandcsadok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

VIIL
A SZOLGALTATAST NYI’JJT,(')K, FOLYAMATOS SZAKMAI FELKESZULTSEGE
BIZTOSITASANAK MODJA, FORMAI

Kollégaink rendelkeznek a jogszabaly altal eldirt szakképzettséggel. Az esetmenedzserek
sokszinli szakképzettségi palettaval rendelkeznek, mely hozzajarul a szolgaltatasok
szinvonaldnak emelés€¢hez. Szocialis munkas, szocidlpolitikus, szocidlpedagoégus, mediator,
fejleszté pedagogus, addiktoldgiai konzultans szakképzettségekkel rendelkeznek a kozpont
dolgozoi.

Személyiségiink karbantartasara rendszeres esetmegbeszéléseket, szupervizios
foglalkozasokat tartunk kiilsé szakemberek bevonasaval.

Fontosnak tartjuk, hogy belsé képzésekkel naprakész informaciokkal rendelkezziink a
munkankat meghatdrozé jogszabalyokrol. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik az agazati
modszertani utmutatdkat, ajanlasokat. Részt vesziink kiilonb6zd szakmai tovabbképzéseken,
szakmakozi megbeszéléseken, szakmai konferencidkon.

IX.
A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT ES SZOLGALAT TARGYI
FELTETELEI

A csalad- és a gyermekjoléti kdzpont és szolgalat munkatarsai Devecser, Miskei u. 47. szdm
alatti épiiletben végzik szakmai munkajukat. Az épiiletet Devecser Varos Onkormanyzata a
TOP-4.2.1-15-VE1-2016-00015 azonositészamu ,Devecseri Csalad- ¢és Gyermekjoléti
Kozpont és Szolgalat, illetve a varos altal ellatott szocidlis étkeztetés infrastrukturalis
fejlesztése” elnevezésti palyazat keretében teljesen felgjitotta, igy intézményiink egy tagas,
vilagos, XXI. szazadi infrastruktardju 0j épiiletbe koltozhetett.

A munkavégzés targyi feltételei maximalisan adottak. Az dnkormanyzat tulajdonaban allo, és
intézménylink rendelkezésére bocsatott - a kozelmultban kiviil és beliil teljesen feltjitott-
¢épiiletben tagas, vilagos, fiitott vardhelyiség all a kliensek rendelkezésére, ahol ligyfeleink
kulturdlt koriilmények kozott tudnak varakozni. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdi, a kozpont esetmenedzserei €s tanacsadoi, a szocidlis segitd, a szocialis
asszisztens, valamint az intézményvezetd kiilon irodadban keriiltek elhelyezésre. A
kapcsolatiigyeleti szoba a kapcsolatiigyeleti szolgaltatas biztositasara alkalmas helyiség, mely
megfeleld butorokkal, a kiillonb6zd kort gyermekek szdmara jatékokkal felszerelt. A helység
alkalmas tovabba szakmai rendezvények, esetmegbeszélések, esetkonferenciak megtartasara
is. A helyiségben plafonra szerelt projektor és megfeleld szdmu sz¢ék is taldlhatd a belsd
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képzések, szupervizid, és egyéb szakmai alkalmak lebonyolitasdhoz. Az épiilet alkalmas a
szakmai kdvetelményeknek megfeleld munkavégzésre és az ligyfélforgalom lebonyolitasara.

Egy telefonvonal és harom mobiltelefon all a dolgozok rendelkezésére. Az egyik mobiltelefon
altalaban a vidéken tartozkodo kollégaknal van.

A két szakmai egység 2 nagy teljesitményli fénymasoldval rendelkezik, amely nyomtatoként
is funkcional.

Szamitogépes haldzatban dolgoznak, minden szakembernek és a szocidlis segitOnek is van
sajat gépe, az interjuszobaban is van egy kozosen hasznalt gép.

A szépen felujitott épiiletben tadgas konyha és mellékhelyiségek javitjak az itt dolgozok
komfortérzetét.

A jaras 28 telepiilésén a csaladlatogatasokat és a fogaddorakra vald kiutazast gépkocsival
végezzilk, melyet a Somld-kornyéki Tobbeélu Kistérségi Tarsulds adott at hasznalatra
intézménylinknek. Mivel a jarashoz 28 telepiilés tartozik, sziikség volt egy masodik gépkocsi
vasarlasara a megfeleld feladatellatashoz (esetmenedzseri munka, évodai és iskolai szocialis
segités a jaras minden kdznevelési-és oktatasi intézményében, szocialis diagndzis készitése a
jarasban), melyet a fenntartd6 6nkormanyzat palyéazati forrasbol vasarolt intézménytinknek.

X.
VALAMENNYI SZAKMAI EGYSEGRE VONATKOZO KOZOS SZABALY

Az intézmény szakmai — szervezeti informacioi, az ellatasi tipusok egyiittmiikodésének
rendje, helyettesitésének rendszere

Az intézményen beliil a kozpont €s a szolgalat 6nalld szakmai egységként mikddik.

Az intézmény élén magasabb vezetd all.

Céljaink megvalositdsa érdekében, feladatcsoportonként jol elkiilonithetdk a szakmai
egységek. Az intézmény két szakmai egysége a szolgaltatasok mindségére €s mennyiségére
tekintettel differencialtak, egymasra épiilok és atjarhatok.

Az intézmény miikodési rendje

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Devecser székhely: Ugyfélfogadasi ideje: hétfd, szerda, csiitortok: gw_12%
13%-15%

péntek: g20-12%
kedd: zart nap
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Munkaidé: Hétfotol - csiitortokig 7.30-16.00
Pénteken 7.30-13.00

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Devecser székhely: Ugyfélfogadasi ideje: hétfd, szerda, csiitdrtok: 8%-12%

13%-15%
péntek: gU0-12%
kedd: zart nap

Jogi tanacsadas: elére egyeztetett iddpontban
Kapcsolatiigyeleti szolgéltatas: eldre egyeztetett iddpontban
Pszicholégiai tanacsadas: elére egyeztetett iddpontban
Addiktoldgiai tandcsadas: eldre egyeztetett iddpontban
Fejleszté pedagogiai szolgaltatés: elére egyeztetett idépontban

Helyettesitések rendszere

A szakfeladatokon az ellatast végzOk feladatait tdvollétiik esetén az intézmény vezetdje altal
megjelolt személyek, valamint a munkakori leirdasokban meghatarozott személyek
helyettesitik.

1. MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Az intézmény szervezeti felépitése, belso tagolodasa

2. szamu melléklet: Egylittmiikodési megallapodas Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
igénybe vételéhez

2.1. szamu melléklet: Egyiittmikodési megallapodas melléklete Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat igénybe vételéhez

3. szamu melléklet: Nyilatkozatok Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vételéhez

4. szamu melléklet: Hazirend

Devecser,2020.

Gyorgy Anita
intézményvezetod
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ZARADEK:

A Devecseri Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szakmai Programja a _ /2020.
(V..) hatarozattal keriilt jovahagyasra.

Devecser,2020.

Ferenczi Gabor
polgarmester
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