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muszaki informatika

Szolgaltatasi Szerzodeés

Amely 18trejout egyrészrdl az

Devecser Varos Onkormanyzata

8460 Devecser Deak tér 1.

tovabbiakban mint Megrendeld,

mésrészidl az
INFEX Kereskedelmi és Szolgiltato Kft.
8220 Balatonalmadi Deak F. U. 15
Adészam:13025065-2-19

tovibbiakban mint Szelgaltato

kézou oz alabbiak szerint:

A Szolgiltats katelezeuséget vallal amra. hogy a megrendeltnek az 1. szami mellékletben részictezent
szolgdltatdst nyijtja, amelyet o Megrendeld az otl ismerteteut feltételek mellett, &s meghatirozott szolgdliatasi
dijon elfogad. A szolgaltatasi dij konfigurdcid szerinti bontasa valamint az eszkézdk tételes listaja a 2. szam0
mellékletben 1aldthaiok.

Munkavéazés helve a megrendeld alabbi telephelyer:
Devecser Vares

Ezen szerzédes 2015.01.02 -8l hatarozatlan ideig érvényes. Ezen szerzddés elvalaszthatatlan részel az |-es, 2-es
szamu meliékletek.

Ezen szerziddés, ujabb mellékletek kolesonds aldirasaval bévithetd.

Jelen Szerzadést o Felek kolesénss értelmezds utan. mint akaratukkal mindenben megegyezat jévahagyolag indk
ald, és az abban foglaltakat magukra nézve katelezdnek ismerik el
Devecser. 2015, januar 2.

Infex Kt Devecser Vares
reszérs! iészerd]

A szerzodés tartaling hivatatos dekmnentu monl tekintendo. Bemtatisa, atadisa os niaselat Lesgitese
harmadilk (6] reszire az ialeti titok megsértesct jelenti & joui kivetkesmanychet von i utan.



1. sz. melléklet

Terfigyel§ rendszer karbantartdsi alapszerzddeés

I7.1

Uz

k.

I1.

A Szolgaltatd kotelezettségei

A szerzOdés targyat képezd térfigyeld kamera rendszer, a hozza kapcsoléde aktiv és
passziv eszkozdk mikddésének ellendrzése tavoli eléréssel hett egy alkalommal.

A megrendeld 4ltal biztositott internet vonalon keresztil tavfeliigyeler biztositdsa a
rendorkapitanysag részére,

Varatlan meghibasodas esetén a bejelentéstdl szamitott 2 munkanapon belill a
hibaelharitas megkezdése.

A rdgzithd szoftverek jogszabalynak megfeleld beallitdsa, annak helyességének
eilendrzése. Rogzitd szerverek mikddésének ellendrzése tavoli eléréssel heti egy
alkalommal.

Kamerak kiilsd tisztitasa, csatlakozdsok, rogzitések ellendrzése évente egy alkalommal

A szolgaltatd a helyszinen végzett munkakré! minden esetben munkalapot allit ki,
amely a javitasi szamla elvalaszthatatlan részét képezi.

A szerzddés 2. szami mellékletében felsorolt aktiv és passziv eszkozok vératlan
meghibasodasa, rendelienes mikodése esetén hibaelharitas, valamint a 48
munkadrinal hosszabb idejii javitds iddtartamara cserekésziilék biztositasa,
amennyiben azt a Megrendelé e-mailben, vagy faxon igénylt. A cserekésziilek
biztositdsa Wifi AP-re, hélézati switchekre, szlinetmentes tapegységekre
érvényesithetd. Kuldn téritési dij nélkil egyszerre csak egy eszk&z lehet a
megrendelénel .

A Szolgaltatd a hibabejelentést munkanapokon 8-16 éraig megadott telefonszamon €s
/ vagy e-mailen fogadja.

A hibabejelentésre kiilén 0-24 6ras elérhetdségii feliletet biztosit a megrendeld
szamara: support.infex.hu

A hibabejelentésre fenntartott telefonszamaink: +36 20 3265067 +36204941090
e-mail:support@infex.hu support.infex.hu

A javitashoz, bovitéshez sziikséges hardver, szoftver eszkézok ara illetve a haldzat
fizikai megépitése nem tartozik e szerzddés hatalya ald, ezért minden esetben
szamtazasra keriil.

A bévités, javitds soran beépitett alkatrészekre az adott termékre vonatkozo garancia
érvényes, amely, ha nincs killon megjeldlve: | év.

Eayéb forrasbol beszerzésre keriild eszkozoker a Megrendeld a Szolgaltatoval
elzetesen egyezteti a kompatibititas miatt.

A szerzides Girtalnn hivatados dokumentumaak ehintendo, Bemuotatim, dtaddsa os natsolut Keszivise
harmadil f6] részire az tideti ttok megsértéser joebenti &y joui kivethesmeny ehet von naga ttin,
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I/3.

A Megrendeld kotelezettségei

A Szolgaltaté  munkavégzésének elésegitése a szikséges informaciok €s a
munkateriilet rendelkezésre bocsatasaval. Szerverek és kamerak
karbantartasnal/javitasnal a Megrendelé eszkdzeinek folyamatos nilikodése érdekeében
munkaidén tl, éjszakai, vagy hérvéel munkéalatok is lehetségesek. A nem
nunkaiddben 6rténd karbantartasokat elére egyeztetett 1ddpontban kell elvégezni.
Meurendeld a mellékletben felsorolt késziilékek szervizelését, a Szolgaltatotdl vasarals
allatrészek berendezések installalasat massal csak eldzetes egyeztetés alapjan
végeztetheti. Harmadik személytél vasarolt eszkdz/berendezés esetén az installalast
eldzetesen a Szolgaltatdval egyeztett.

A karbantartas (ill. javitas) id6tartamara megfeleld koriilményeket biztosit. Biztositja a
bejutast a megrendeld nent sajat ingatlanjaiba is.

Megakadalyozza a szerz8dés 2 sz. mellékletében felsorolt eszkézokbe vald ilietéktelen
beavatkozast.

A 2.sz. melléklerében felsorolt eszkizoket iizemszertien kezeli és hasznalja.
Megrendeld a 2. sz. mellékletben felsoroli eszkdziket javitds céljabdl, harmadik
személynek csak a Szolgaltatoval torténé egyeztetés utan adhatja at.

Fizetési feltételek

A havi karbantartasi alapdij:

42.000 .- Ft+ AFA / aralanydi

Eseti munkavéozeés dijai (az atalanvon feliili megkereséseknél):

Kiszatlasi dij: 0.- Ft+AFA
Javitasi oradij tavoli eléréssel: 0,- Ft+ AFA
Javitasi éradij helyszinen: 5.000,-FT+AFA

Munkaidén kiviili munkavégzés: oradij +30%
Hétvégi és éjszakal munkavégzeés: egyedi megallapodas
Munkaidon kiviili kiszallasi dij: 10.000,- Ft+ Afa

A 2. sz. mellékletben felsorolt eszkozok havi karbantartasi dija 42.000 Pt + Afa /hé

Rendszeres karbantartasi dijat, a teljesitést k&vetd ho 15. napjaig a Megrendelo
atutalassal teljesiti a Szolgaltaio altal megadott bankszamlaszémra, ami a kvetkezd:
CIB BANK: 11100300-13025065-01000003

Szamlazasi cim: Devecser Varos Onkormanyzata
8400 Devecser Dedk tér 1.

Bévitds vagy csokkenés esetén a beszerzést kgvetd targyhora vonatkozoan szerzodeés
modositas nélkill, de a dijszamitas alapjaul szolgalo retelek darabszam valiozésat
irasba foglalva (és a Megrendeldvel ellenjegyezterve) auromatikusan valiozik a
Villalkozasi dij. A mindenkori KSH adatok szerinti mflacio meértékében evente
egyszer inflaciékoverd dijmédositasra kertil.

A karbantartasi munkékon kiviili  megbizasokra kiilén  (minimum  e-maites)
megallapoddsokra van szitkség.

S oseerzodos tartabaa bisatalos dolkumentuinak tebdotendo, Semutabisa, abadaen o s dal hoazitese

ek Fel reseere ne Gzdet ek megsdricsss jelenti & jooi kivethesmény ehet von mag olme



A fenti karbantartas: dij nem fedezi a helyszini javitdsok munkadijat, munkaidén tili,
hétvégl vagy éjszakai munkavégzes és kiszallas dijat.

{/4. Munkavégzés ideje:
A Szolgdltatd vagy annak megbizoitja munkavégzés céljabdl csak elbre egyeztetett
idépontban jelenhet meg a megrendeld telephelyén.

I/5,  Titoktartas :
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szerzédés targyat képezé munka soran
rudomasdra jutott valamennyi tizleti, pénziigyi és partnerkapesolat: adat és ismeret
iizleti titoknak mindsiil, azokat harmadik személy részére nem szolgaltatja ki. Fenti
kotelezetiségeinek megszegése alapul szolgilhat megbizdsinak azonnali hatéliyal
torénd  megsziintetésére, és/vagy kartérisési felelosségének megallapitasara. Az
elvégzett munka nyilvanossigra hozatala csak a megbizd elOzetes irasos
hozzajarulasaval toriénhet,

1/6.  Szavatossag:
A Szolgaltatd kotelezettséget vallal és szavatolja a Megrendeld {amely ennek
tudataban k&t meg jelen Szerzddést) felé hogy:
A jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeit megfeleld technikal gyakorlatta,
koriiltekintéssel és wondossaggal teljesiti a sajat belsé eljardsainak megfelelden,
ideértve de nem korlatozva azt a legjobb szakagazati gyakorlatra.
Szolgaltats altal a Megrendeldnek szallitott hardver és szoftver termekekre 2 ayartd
cég altal vallalt garancidlis és szavatossagi feltételek vonatkoznak. A szallitott
termékek oly mértékig mentesek minden hibatol és zavartol, amely a kereskedelemben
magas értekil termékek esetében elfogadhatd.
A Szolgaltaté altal szallitott termékek nem sértik egyetlen harmadik szemely szerzoi,
szabadalmi vagy mas szellemi alkotashoz fiiz6dé jogat.

1/7. Kartalanitas :
A Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédésben foglalt kotelezetiségek
barmelyikének barmely &) &ltal torténé megsértése esetén az ilyen karokozd fél
megtériti a karosult félnek a szerzédésszegéssel kapesolatban felmeriilt karat, koltségét
¢s kiadasat tekintet nélkiil arra, hogy jelen Szerz8dést a szerzdésszegés miatt
felmondtik-e.

I/8.  Szerzddés Felmondasa
Jelen szerzddés egyéb ok nélkiil a szerzddes hatalya alatt 90 napos felmondas: idovel
irasban feimondhatd.

1/9.  Egyéb feltételek:
A szerzbdssben fel nem sorolt feltételekre a PTK idevonatkozo rendelkezésel az
ranyadok.

A arerridos mrialiae hivetalos dokuawntuinaek tekintemdi. Bomutativa, atarlisa o8 msolat Készitese

anadile 560 revsere nr fvdeti titol megsertesdét felenti os jogi kéyvethezmens viet von magas utan.
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2. sz melléhlet

A szerzodesben vallalt karbantariasra vonatkozo értékek.

Javitasi

latd sziinetment

Szervert el

Halozal nyomtaté meghibdsoddsa esetén

Munkaallomas/egyedi szamitdogep meghibasodasa

Egyedi nyomtaié meghibasodasa
| Rendszeres l{arbantartﬁ;(;k - )
: Szler'\'erek &5 kamerdk mitkodésének ellendrzise lé\foli hetente 5
| eléréssel o !
5. Szamitogépek km'tmntart:'ﬁz}w - 1/dév
{ Szimetmentes dramforrasok ellendrzése 1/2év
[“ 3 'm'm' funkeidk ellendrzése | év
i ‘ “Kr’lhelek, csatlakozdsok, rogzitések el[e1161‘zése ' lév

& wserzacdos tartabing i nendos dolumentumuak tekintendd, Bemutatisa, atadisa &5 maisolat Bls it e
Narmad ik fef ressere ae zleti Grok nregséricsdt jetenti és jogi kivetezmény clket von maga atin.



A szerzddés hataiya ala tartozé konfiguraciok.

Hardver konfiguracio.

IEszkibzdk megnevezése

. U ST e T

Szerver szamitdbgép

[P kamera

Mikrotik SGHz antenna_~

iHalozati switch

Szinetmentes dramforrdsok

Halozati eszkdzak

Kébel!}élézal

Vezeték nélkilli haldzat - dh.
Egyéb i - db,

A sevrzads tartalimet ivaralos dokimentumnak tekintendo, Beoutatisa, altnthisn & prlsalat Kessitese
howrtaedile Fel vosrdre ae Gizleti titok measértésér jelenti s joud kivetkesmicny eket vonn nurga uban.



Szofiver konfiguracio.

4 ¢
!;Szoft\'erek megnevezése ;
e -
NT
twm 2000 -
i ]Win Xp
; Windows?
Védelmi szoltver eszkozok
I: VPN timogatds o db

Egyéb egvedi hardver tll. szoftver tdmogatas felsorolasa:

A owzerzodes tartabma kivatalos dokumeniumnak tekintenda, Bemulatisa, aladisa o5 masolal Riszitdse

harmadik fel resaire e dizdelt titok megséricset jelenti os jogi M etRezményekel von nna ugai.



Karbantartasi /SLA/ Szerzidés
Jterverer/
mely létrejoit egyrészrél a PAR-KOM INFORMATIKA Kft. (Nagykanizsa, Magyar u. 4-6.)

- a tovabbiakban Szolgaliaté -, valamint DEVECSER VAROS ONKORMANYZATA-
(Devecser, Dedk tér 1) a tovabbiakban Megrendeld - kozott az alabbi feltételekkel:

[ TERFIGYELO RENDSZER karbantartasi alapszerzidés /kortatozott/

1.1 A Szolgaltaté kitelezettségei

{a) Heti egy alkalommal tavfelligyeleti médszerrel, a képrégzitd PC-k [P tipust miikddésének
ellenérzése, (szoftveres) karbantartdsa. Az SGHz-es atviteli rendszer sziikség szerinti
kalibralasa.

{b) Tavieliigyvelet biztositasa interneten keresztiil (Megrendelé biztositja) a régzité eszkdzdk
részére. Hibabejelentés esetén tavjavitds megkisérlése a kiesések lehetdség szerinti
lerdviditése érdekében

(c) Hibajavitasi garancia: vératlan meghibasodas esetén 3 munkanapon beliili hibaelharitas
megkezdése, valamint a 72 drdnal hosszabb idejl javitds idStartaméra cserekésziilék
biztositasa, amennyiben azt a Megrendeld kiilon igényli (kiilén dijazasért).

{d) A Szolgaitatd a hibabejelentést munkanapokon a megadott telefonszamokon fogadja és 1
oran beliil telefonon visszaigazolja azt, amennyiben sms-ben érkezett, vagy hangposta
rogzitette a hibabejelentést. Ugyanakkor nem siirgds esetekben e-mailban is torténhet
hibajelzés. A hibajavitasi garancia csak a visszaigazolt bejelentésekre vonatkozik.

(e) A hibabejelentésre fenntartott telefonszamaink: +36 20 442 4163, +36 93 5336 733

() A garanciaidd lejarta utdni javitds soran lecserélt alkatrész 4arat nem tartalmazza a
karbantartasi dij /pl. a sziinetmentesek akkumulatorai/

(g) A Szolgaltatd az 4ltala szallitott, a térfigyeld rendszerhez kothetd eszkdzoket 5%
kedvezménnyvel szallitja, ill. telepiti. Az egyébként is akcids termékekre ez a kedvezmeény
nem €rvényes.

(h) A Szolgaltaté & helyszinen végzett munkakrél kételes a Megrendeldné] (kézponti
régzitdnél) elhelyezeti Karbantartasi napléba bejegyezni az elvégzett munka révid
leirasat, idépontjat és idétartamat. A tavfeliigyeleti tevékenyséardl elektronikus naplo
késziil.

(i) Minden tovabbi tevékenységre. eseti szerzodés keretében keriil sor. kitlin megrendelésre.

() A kamerak optikdinak rendszeres tsztitasat. fokuszalasar. fizikai korrekciojat helyi
vallalkozod segitségével Megrendeld végezteti. Helyi vallalkozd szakképzettséget,
oyakorlatat garancialis és izembiztonsagi okokbol kikdijlik.



12. A Megrendeld kotelezettségei

(a) A Szolgaltatd munkavégzésének elésegitése a szitkséges informaciok és a munkateriilet
rendetkezésre bocsatasaval. A rdgzitd szerverek, atvitel technikail eszkdzok. [P kamerak
karbantartisnal/javitasnal a Szolgaltatd folyamatos munkavégzésénelk érdekében éjszakai,
vagy hétvégi munkalatok is lehetségesek. Megrendelé az eszk@zokh6z tOrténd bejutast
biztositja, nem sajat ingatlanaiban is (amennyiben van ilyen). Internet hozzaférést biztosit
a tavteliigyelet részere,

1/3. Fizetési feltételek

Jelenlegi eszkiozpark: 38 db kamera, 17 db 5GHz-es eszkoz, 2db halézad szerver.

A havi karbantartasi alapdij: 50.000- Ft + AFA, melyet a Megrendeld havonta banki
tutalassal fizet. A szamla utolag keriil kialkitasra,

Bovités vagy csokkenés esetén a beszerzést kivetd targyhora vonatkozodan szerzddés
médositas nélkil, de a dijszdmitas alapjaul szolgald tételek darabszam valtozasat irasba
foglalva (és a Megrendeldvel ellenjegyeztetve) automatikusan valtozik a Vallalkozasi dij. A
mindenkori KSH adatok szerinti inflacid mértékében évente egyszer inflaciokovetd
dijmadositas is megtehetd.

A fenti karbantartdsi dsszeg nem fedezi az eseti javitasok dijat, valamint az kiszallasi
koltsépeket. .
A karbantartasi munkakon kiviili megbizasokra, kiilon megrendelésre van szitkség.

Eseti javitasi éradij: 5.000 Ft +AFA /6

Kiszallasi dij: 20.000 Ft + AFA / alakalom

/4. Szerzédés érvényessége

Jelen szerzbdés hatarozott idétartamra szol, részeként Megrendeld a 200687 szdmu
Beliigyminisztériummal kotétt e targyt Tamogatasi Szerzodése szerint.

Szoigaltato Megrendeld

Devecser, 2015 janudr ............
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