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I. ELVI ALAPOK

I.1.  A JÖVŐKÉP MEGHATÁROZÁSA

A szociális ellátások egységes rendszerének létrehozásával a lakosság szociális biztonságának megteremtése, elősegítése és megőrzése, valamint az Alkotmányban meghatározott szociális jogok biztosítása, érvényre juttatása.
I.2. ALAPELVEK MEGHATÁROZÁSA

Devecser város minden lakójának joga van az emberhez méltó életre, mindenki számára biztosítani kell a szociális minimumot. A város valamennyi polgára számára biztosítani kell, hogy törvényben rögzített jogaival, így a szociális jogaival is élni tudjon. A jog érvényesítésben az önkormányzat aktív szerepet vállal. 

Az ellátást igénylők - nemre, vallásra, nemzeti, etnikai hovatartozásra, politikai vagy más véleményre, korra, a cselekvőképesség hiányára vagy korlátozottságára, fogyatékosságára, születési vagy egyéb helyzetére tekintet nélkül - jogosultak igénybe venni a szociális szolgáltatásokat és ellátásokat. Devecser Város Önkormányzata elutasít mindennemű előítéleteken alapuló hátrányos megkülönböztetést. 

A helyi szociálpolitika elsődleges feladata a védelem, amely egyaránt jelenti az egyén, a család, a köz és a helyi társadalom védelmét. Az önkormányzat szociálpolitikája a helyi társadalom zavartalan együttélését, működését szolgálja. A szociális szolgáltatások és ellátások fókuszában az ember, az egyén, a közösség, a család és ezen belül kiemelkedően a gyermek áll. 

Az önkormányzati szociálpolitika az önkormányzat és polgárok közötti viszony intézményesülése, amelynek célja a közüggyé vált szükséglet- kielégítés. Elsődleges színterei a szociális szolgáltatások és ellátások. Az intézmények támogató szerepének hangsúlyos megjelenése - a kiszámítható és minőségi követelményeknek megfelelő működés útján – alapfeltétele a szociálpolitikai célok megvalósulásának. Az önkormányzatok és intézmények a közösségi (önkormányzati) felelősségből fakadóan és hatáskörükből adódó kötelezettségüknek megfelelően támogatják a polgárokat jólétük megteremtésében.

Az önkormányzat és a szociális intézmény feladata az ellátást igénylő lakosság szociális jólétének megteremtése, figyelembe véve az önkormányzat felelősségének korlátait és mértékét. 

Az önkormányzat kiemelt feladata az egyenlőtlenségek mérséklése, a szociális biztonság megteremtése és a szegénység okozta nehézségek enyhítése.

 Az ellátások biztosításakor a megfelelő bánásmód, a gyors és hatékony ügyintézés alapkövetelmény.

I.3. ÉRTÉKEK MEGHATÁROZÁSA
Az önkormányzati szociálpolitikának a szociális biztonság megteremtésére kell törekednie annak érdekében, hogy senki ne szenvedjen szükséget, illetve a szükséget szenvedők ne maradjanak ellátás nélkül.

Az önkormányzati szociálpolitikának törekednie kell a relatív biztonság igényének érvényre juttatására is, vagyis arra, hogy valamilyen társadalmi esemény bekövetkeztekor, szociális szükséghelyzetben az egyén, a család életszínvonala – lehetőség szerint – fennmaradjon, vagy ne süllyedjen túlságosan nagy mértékben. Továbbá önként vállalt feladata legyen a város polgárainak, családjainak, a tartósan hátrányos helyzetű, az átlagosnál nagyobb szociális terhekkel küzdő csoportjainak, közösségeinek felkutatása, a mindenkori szükségletekhez és lehetőségekhez igazodó szociális ellátása, a családok egységének megőrzése, segítésére irányuló tevékenység.

Az önkormányzati szociálpolitikában erősíteni kell a szociálpolitikai segítség preventív jellegét annak érdekében, hogy megelőzzük, megakadályozzuk az olyan helyzetek, állapotok kialakulását, amelyeknek a későbbiekben negatív következményei lehetnek. A szociális szolgáltatások és ellátások az utólagos korrekcióra, a megbomlott szociális egyensúly okozta kár(ok) enyhítésére hivatottak, illetve az eredeti állapotot próbálják meg visszaállítani. 

A szociális szolgáltatásokat és ellátásokat differenciáltan kell nyújtani annak érdekében, hogy mindenki olyan szolgáltatásban és ellátásban részesüljön, amit szükségletei indokolnak, a jogosult ott kapja és attól a szervezettől a támogatást, ahol számára ez legjobban megfelelő, a humanitás követelményét szem előtt tartva. Fontos azon kritériumnak való megfelelés, hogy az ellátás minden esetben egyénre szóló legyen. 

Az önkormányzati szociálpolitika a teljes körű társadalmi integrációt segíti elő, azt erősíti. Tényleges választási lehetőséget biztosít az érintetteknek, illetve családtagjaik számára. 

A hatékonyság és a hatásosság az önkormányzati szociálpolitikának két meghatározott alapkövetelménye. A hatásosság elvéből fakadóan a jogosultak lehető legnagyobb körének kell hozzájutnia az ellátásokhoz, illetve szolgáltatásokhoz. A hatékonyságból következően a rendelkezésre álló racionális erőforrás felhasználásának a valóban rászorulókat kell hathatósan segítenie. 

I.4. A SZOLGÁLTATÁSTERVEZÉSI KONCEPCIÓ CÉLJA

A koncepció célja, hogy Devecser városban a szociális szolgáltatásoknak olyan rendszere jöjjön létre, amely a szolgáltatók kölcsönösen hasznos együttműködésén nyugszik, összehangoltan, koordináltan működik. A minőségi és differenciált szolgáltatások középpontjában az egyén és a szükséglet áll, ami bizonyíték arra, hogy azok egyénre szabottak, szükséglet szerinti segítséget nyújtanak a rászorulók számára, a szolgáltatások széles körben hozzáférhetőek.

Átfogó képet adjon az Önkormányzat ellátási kötelezettsége teljesítésének jelenlegi helyzetéről, feltárja a szolgáltatások rendszerében rejlő hiányosságokat. Alapul szolgáljon a kötelezettsége körébe tartozó szolgáltatások tervezéséhez, felvázolja a fejlesztést szolgáló együttműködés kereteit és megfogalmazza a fejlesztési prioritásokat. 

I.5. A SZOLGÁLTATÁSTERVEZÉSI KONCEPCIÓ FELADATA

Meg kell jelölni azokat a területeket, amelyeket az önkormányzati szociálpolitika befolyásolni kíván. Fel kell tárni azokat a lakossági szükségleteket, amelyek kielégítése önkormányzati feladat. Meg kell keresni azokat az értékeket, amelyek alapvetően meghatározzák és irányítják az önkormányzati szociálpolitikát.
Fejleszteni, korszerűsíteni kell a szociális ellátások keretében kialakítandó eszközrendszert (intézmény, szolgáltatások, belső szakmai koordináció).

Fel kell kutatni a fejlesztési szükségleteket és célokat, azok elérésének lehetséges alternatíváit, valamint a végrehajtás lehetőségét. 

I.6. CÉLTERÜLETEK

Szociális szolgáltatások és ellátások működésének helyi szabályozása: 

· Az alapelveknek és a megfogalmazott értékeknek megfelelő, minden szociális jellegű ellátás és juttatás kritériumait, jellemzőit tartalmazó helyi szabályozás kialakítása.

Intézményi szabályozás: 

· Az egyes szociális intézmények belső és egymás közötti működésére vonatkozó szabályok egységesítése úgy, hogy az ágazatra vonatkozó jogszabályokban, helyi rendeltekben előírt ellátásokban és szolgáltatásokban ne alakulhassanak ki párhuzamosságok, illetve lehetőség nyíljon az egyes intézményekben rendelkezésre álló erőforrások megosztására.
Intézményi struktúrák felülvizsgálata, fejlesztése:
· A szociálpolitikai intézmények és ellátások áttekinthetőbbek és kiismerhetőbbek legyenek.

· A területi alapellátási formák és a szakellátások közötti összhang, differenciált munkamegosztás feltételeinek megteremtése.

Információkezelés, információáramlás: 

· A lakossággal, a potenciális ellátotti körrel való megfelelő kapcsolat kialakítása, a szakmai és intézményi kapcsolatrendszer fenntartása, együttműködés más ágazatokkal.
I.7. CÉLCSOPORTOK
· Gyermekek

· Családok

· Időskorúak, nyugdíjasok, egyedülállók
· Munkanélküliek
· Marginalizálódott csoportok /krízishelyzetben lévő anyák, hajléktalanok/ 

· Speciális csoportok /fogyatékos személyek/
II. HELYZETKÉP

II.1. A település helyzetét bemutató általános adatok

A város közel 6.411 hektáron terül el, Közép-dunántúli régióban, Veszprém megyében. Gépjárművel a 8-as számú főútvonalon, vasúton Budapest-Szombathely vonalon lehet megközelíteni. 2007. január elsejei adatok szerint 5197-en lakják. A régi járásszékhely 1997. július 1-jén kapta vissza régi rangját, Göncz Árpád akkori köztársasági elnök újra várossá nyilvánította. A város arculata, összetétele és a gazdasági helyzete a rendszerváltás óta sokat változott. Újra kezdi betölteni az elmúlt évtizedekben felejteni látszódó térségközponti szerepét, 28 településről ide járnak be az emberek az ügyeik egy részének elintézésére. Az okmányiroda, az építésügyi, valamint a gyámügyi hatóság működése Devecserre jótékonyan fejtette ki hatását. 

Devecser városban négy körzetben, ugyanennyi épületben látják el a háziorvosi, illetve 1 körzetben a fogorvosi betegellátást. Devident Fogászati Bt. fogorvosi rendelőt és fogtechnikai laboratóriumot működtet a településen, mely a város és a vonzáskörzetének lakosságát látja el.  A városban két gyógyszertár szolgálja ki a lakosságot. 
A háziorvosi betegellátás igénybevételének mutatóit az alábbi táblázat szemlélteti (két háziorvosi körzet adatai szerint):
	Háziorvosi szolgálatra vonatkozó forgalmi adatok (esetek száma szerint)

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Rendelésen megjelentek száma
	23.470
	22.904
	13.141

	Lakáson történt beteglátogatás
	Hívásra (eset)
	210
	195
	143

	
	Folyamatos ellátás miatt
	771
	1.200
	599

	Összes megjelentek és meglátogatottak
	24.451
	24.299
	14.562

	Szakrendelésre irányítás (eset)
	EKG. Rtg. labor
	1.009
	881
	503

	
	Egyéb
	1.219
	1.088
	703

	Fekvőbeteg-gyógyintézetbe utalások száma (eset)
	
	81
	54
	37


A városban működik a Devecseri Összevont Orvosi Ügyeleti Szolgálat (továbbiakban: ügyeleti szolgálat). Az Ügyeleti Szolgálat Devecser város lakóit, valamint az Ügyeleti Szolgálatra Társulási Megállapodást kötött települések lakóit látja el. Devecser, Miskei u. 1. szám alatti Egészségházban munkanapokon 16,00 órától másnap reggel 8,00 óráig, munkaszüneti és ünnepnapokon 8,00 órától a következő munkanap 8,00 óráig.  Mindezt   11 orvos,   3 főállású nővér és 3 főállású gépkocsivezető látja el.  

	Összevont Háziorvosi Ügyeleti Szolgálat (adatok fő-ben)

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Összes forgalom
	5.582
	5.963
	3.332

	Rendelőben megjelentek száma
	3.424
	3.716
	2.117

	Mentő hívása
	349
	357
	195

	Hívások száma
	2.158
	2.246
	1.215


Külön épületegyüttesben működik a járóbeteg-szakellátás, melyet a D-MED 2002. Kft. lát el. A Kft. által működtetett szakellátások: nőgyógyászat, gyermekgyógyászat, belgyógyászat, orr-fül-gégészet, szemészet, sebészet, érsebészet, reumatológia.  Ugyanebben az épületegyüttesben tevékenykedik a Védőnői Szolgálat 3 védőnővel, ahol Devecser város lakosait, illetve 3 település kismamáit, gyermekeit látják el. 
A helyi önkormányzat intézményei a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat, a Gárdonyi Géza Közös Fenntartású Általános Iskola és Óvoda, Alapfokú Művészetoktatási Intézmény, a Devecseri Városi Könyvtár és Művelődési Ház, mely intézmények mind külön-külön épületben működnek. 

A városban a közbiztonságot az Ajkai Rendőrkapitányság kihelyezett Rendőrőrse, illetve a helyi lakosok által szervezett Polgárőrség látja el. 

II.2. Demográfiai adatok

	Demográfiai mutatószámok (adatok főben)

	Lakosság száma
	2007.
	2008.
	2009. I. félév

	0-3 éves korig
	Férfi
	98
	97
	103

	
	Nő
	85
	87
	85

	
	Összesen
	183
	184
	188

	4-14 éves korig
	Férfi
	345
	339
	304

	
	Nő
	330
	315
	282

	
	Összesen
	675
	654
	586

	15-18 éves korig
	Férfi
	127
	133
	121

	
	Nő
	132
	137
	137

	
	Összesen
	259
	270
	258

	19-25 éves korig
	Férfi
	248
	234
	224

	
	Nő
	248
	240
	224

	
	Összesen
	496
	474
	448

	26-40 éves korig
	Férfi
	609
	595
	566

	
	Nő
	550
	547
	530

	
	Összesen
	1159
	1142
	1096

	41-55 éves korig
	Férfi
	567
	563
	540

	
	Nő
	531
	517
	507

	
	Összesen
	1098
	1080
	1047

	56-70 éves korig
	Férfi
	382
	401
	391

	
	Nő
	429
	426
	433


	
	Összesen
	811
	827
	824

	71-80 éves korig
	Férfi
	122
	130
	118

	
	Nő
	227
	226
	231

	
	Összesen
	349
	356
	349

	81 éves kor felett
	Férfi
	43
	42
	49

	
	Nő
	111
	112
	117

	
	Összesen
	154
	154
	166

	Összesen:
	5.184
	5141
	5197


Az elmúlt években bekövetkezett demográfiai változásokról, valamint a jelenlegi helyzetről elmondható, hogy nagy részben az országos tendenciákkal megegyeznek, esetenként kedvezőbbek. Itt is érvényesülnek a népesség összetételét hosszútávon kedvezőtlenül alakító ismert országos tendenciák, a lakosság természetes fogyása, a fiatalok számának csökkenése, a lakosság elöregedése.
	Lakosság népesség megoszlása 2009. I. félév (adatok főben)

	Lakosság száma
	Nőtlen/haja-don
	Házas
	Elvált
	Özvegy

	0-3 éves korig
	Férfi
	103
	0
	0
	0

	
	Nő
	85
	0
	0
	0

	
	Összesen
	188
	0
	0
	0

	4-14 éves korig
	Férfi
	304
	0
	0
	0

	
	Nő
	282
	0
	0
	0

	
	Összesen
	586
	0
	0
	0

	15-18 éves korig
	Férfi
	120
	1
	0
	0

	
	Nő
	136
	1
	0
	0

	
	Összesen
	256
	2
	0
	0

	19-25 éves korig
	Férfi
	211
	13
	0
	0

	
	Nő
	207
	16
	1
	0

	
	Összesen
	418
	29
	1
	0

	26-40 éves korig
	Férfi
	359
	159
	48
	0

	
	Nő
	242
	232
	52
	4

	
	Összesen
	601
	391
	100
	4

	41-55 éves korig
	Férfi
	128
	312
	94
	6

	
	Nő
	47
	332
	88
	40

	
	Összesen
	175
	644
	182
	46

	56-70 éves korig
	Férfi
	30
	276
	51
	34

	
	Nő
	16
	243
	32
	142

	
	Összesen
	46
	519
	83
	176

	71-80 éves korig
	Férfi
	0
	80
	9
	29

	
	Nő
	0
	74
	16
	141

	
	Összesen
	0
	154
	25
	346

	81 éves kor felett
	Férfi
	2
	27
	2
	18

	
	Nő
	4
	17
	8
	88

	
	Összesen
	6
	44
	10
	106


Nyugdíjasok jövedelmi helyzete:
	Nyugdíjasok, nyugdíjban részesülők száma (adatok főben)

	
	2007. január
	2008. január
	2009. január

	
	Ellátottak száma
	Teljes ellátás átlaga (Ft)
	Ellátottak száma
	Teljes ellátás átlaga (Ft)
	Ellátottak száma
	Teljes ellátás átlaga (Ft)

	Nyugdíjasok száma
	1.395
	65.655
	1.429
	72.138
	1.443
	76.322

	Öregségi nyugdíj 
	901
	74.050
	937
	81.736
	939
	86.819

	Rokkantsági nyugdíj
	274
	60.612
	278
	66.383
	290
	70.485

	Hozzátartozói nyugdíj
	84
	54.818
	67
	55.762
	65
	57.609

	Árvaellátás
	23
	29.600
	28
	31.208
	38
	30.567

	Baleseti járadék
	4
	48.762
	4
	53.959
	5
	52.427

	Átmeneti járadék
	9
	43.157
	12
	45.153
	9
	45.956

	Rendszeres szociális járadék
	69
	24.739
	74
	26.877
	68
	27.381

	Rokkantsági járadék
	7
	30.130
	8
	32.610
	9
	33.352

	Házastársi pótlék
	17
	13.592
	15
	14.675
	14
	15.053

	Egyéb nyugdíj, járadék, stb.
	7
	34.866
	6
	34.597
	6
	35.629


II.3. Foglalkoztatottság helyzete, jövedelmi viszonyok 

Devecserben az elmúlt években a legnagyobb foglalkoztatók voltak a Somló Csoport, Somló Coop Kft., Somló-Zsák, Kender-Juta Kft. Ezekben az üzemekben többek között acélkereskedelemmel, konfekciós ruhakészítéssel, hajlékonyfalú konténerek gyártásával foglakoztak. Az utóbbi évben az olcsóbb előállítási költségek miatt folyamatosan más területek felé terjeszkedtek és emiatt megszűnt a nagyobb létszámú foglalkoztatás. Jelenleg csak irodai (logisztikai) központot tartanak fenn a városban.

Nagyobb létszámú foglalkoztató volt még a Pannon-Gabona Feldolgozó és Kereskedelmi Rt. Malomüzeme, mely szintén megszűnt az elmúlt években.
	Munkaerő-piaci adatok 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Nyilvántartott álláskeresők száma (fő)
	354
	373
	483

	Nyilvántartott álláskeresők a munkavállalási korú népesség százalékában (%)
	10,48 
	11,07 
	14,29 

	Az országos relatív mutatóhoz viszonyított aránya (%)
	1,57
	1,54
	1,75


A munkahelyek megszűntével tovább szaporodott Devecserben azoknak a száma, akik használtcikk-kereskedéssel fogalkoznak. A fenti tevékenység kezdete a rendszerváltás időszakára tehető, a lakosság munkanélküli ellátásban nem részesülő, tagjai közül kerültek ki. A munkába állás lehetősége évről évre csökkent, az általános iskolát végzett fiatalok nem tanultak tovább, elhelyezkedni végleg nem tudtak, így a lomizással foglalkozók száma az utóbbi három évben rohamosan megszaporodott. Jelenleg a településen 500-600 főnek ad megélhetést ez a tevékenység. 

Vállalkozók helyzete Devecserben:

	Egyéni vállalkozók (adatok főben)

	Megnevezés
	2007.
	2008.
	2009.

I. félév

	Vállalkozást kezdők száma
	21
	30
	10

	- ebből saját lakóhelyen vállalkozást kezdők száma
	14
	14
	9

	Vállalkozást megszüntetők száma
	33
	29
	13

	- ebből saját lakóhelyen vállalkozást megszüntetők száma
	20
	19
	10

	Saját lakóhelyén vállalkozók száma összesen:
	193
	188
	187

	Bérelt helyiségben vállalkozók száma
	20
	18
	12


II.4. A szociális ellátások jellemzői, aktuális adatok

II.4.1. A szociális ellátási kötelezettség általános tartalma

A szociális ellátás feltételeinek biztosítása - az egyének önmagukért és családjukért, valamint a helyi közösségeknek tagjaiként viselt felelősségén túl - az állam központi szerveinek és a helyi önkormányzatoknak a feladata.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény (továbbiakban: Szt.) értelmében a szociális rászorultságtól függő ellátások pénzben és/vagy természetben nyújthatók. Az ellátások iránti kérelmet - ha a szociális törvény vagy az önkormányzati rendelet másként nem rendelkezik - a kérelmező lakóhelye szerint illetékes önkormányzat polgármesteri hivatalánál lehet benyújtani az e célra rendszeresített formanyomtatványon időbeli korlát nélkül. Az önkormányzat tekintet nélkül hatáskörére és illetékességére, köteles az arra rászorulónak átmeneti segélyt, étkezést, illetve szállást biztosítani, ha ennek hiánya a rászorulónak életét, testi épségét veszélyezteti. Az ellátást biztosító a megtett ideiglenes intézkedésről haladéktalanul értesíti a hatáskörrel rendelkező illetékes szervet. Az értesítéssel egyidejűleg követelheti a kifizetett átmeneti segély megtérítését. 

Bejelentett lakóhellyel illetve ennek hiányában tartózkodási hellyel nem rendelkező hajléktalan személyek a szociális ellátásokat attól az önkormányzattól igényelhetik, amelyet a hajléktalan személy az ellátás igénybevételekor tartózkodási helyként megjelölt. A szociális szolgáltatások keretében a  szociálisan rászorultak részére személyes gondoskodást nyújtó ellátást az állam, valamint az önkormányzatok biztosítják. A szociális törvényben meghatározott alapellátási feladatokat az ellátási kötelezettséggel rendelkező önkormányzattal kötött szerződés alapján, vagy  anélkül a nem állami, illetve egyházi fenntartó is elláthatja. 

Az önkormányzat az alapellátás /étkeztetés, házi segítségnyújtás, családsegítés és speciális alapellátás: közösségi pszichiátriai ellátás, támogatószolgálat, szenvedélybetegek részére szolgáltatás nyújtása, utcai szociális munka/ megszervezésével segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi állapotukból, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában. Továbbá az alapellátás keretében gondoskodik különösen az időskorúak, a fogyatékos személyek, a pszichiátriai betegek, a szenvedélybetegek, továbbá a hajléktalan személyek ellátásának megszervezéséről. Ennek megvalósítása érdekében az alapellátást biztosító szociális intézmények, szolgáltatók együttműködnek az egészségügyi, oktatási, gyermekjóléti és gyermekvédelmi, illetve munkaügyi intézményekkel, szolgáltatókkal, szervezetekkel. Ezen intézmények tevékenységének összehangolása a szolgáltatást igénybe vevő személy szociális ellátása érdekében a gondozási központ feladata. 

Az alapellátás körébe tartozó ellátások, szolgáltatások közül az étkeztetés és a házi segítségnyújtás igénybevételének lehetőségét valamennyi településen biztosítani kell.

A helyi önkormányzatok a szociális törvényben szabályozott ellátásokon túl saját költségvetésük terhére egyéb ellátásokat is megállapíthatnak.
II.5. Szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások

A jogosult részére jövedelme kiegészítésére és/vagy pótlására pénzbeli szociális ellátás nyújtható a szociális ellátások helyi szabályozásáról szóló többször módosított 9/2007. (III. 01.) számú – továbbiakban helyi rendelet - rendeletben meghatározott feltételek szerint.

II.5.1. Jövedelempótló ellátások

II.5.1.1. Időskorúak járadéka
Az időskorúak járadéka a megélhetést biztosító jövedelemmel nem rendelkező időskorú személyek részére nyújtott támogatás. A jegyző időskorúak járadékában részesíti azt

· a 62. életévét, illetőleg a reá irányadó nyugdíjkorhatárt betöltött személyt, akinek saját és vele együtt lakó házastársa, élettársa jövedelme alapján számított egy főre jutó havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 80%-át,

· az egyedülálló, 62. életévét, illetőleg a reá irányadó nyugdíjkorhatárt betöltött, de 75 évesnél fiatalabb személyt, akinek havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 95%-át,

· az egyedülálló, 75. életévét betöltött személyt, akinek havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 130%-át.

Helyzetkép és adatok:
	Időskorúak járadéka 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Ellátottak száma
	3
	2
	1

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	878.000 Ft 
	687.000 Ft
	162.000 Ft 


Feladatok:

Az ellátás fenntartása, az esetleges jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása, a támogatás költségvetési forrásoktól függő lehetséges kiegészítése.

II.5.1.2. Rendszeres szociális segély – 2009. január 1-től Aktív korúak ellátása
A jegyző aktív korúak ellátására való jogosultságot állapít meg annak az aktív korú személynek,

· aki munkaképességét legalább 67%-ban elvesztette, illetve legalább 50%-os mértékű egészségkárosodást szenvedett, vagy

· aki vakok személyi járadékában részesül, vagy

· aki egészségkárosodott személy vagy

· akinek esetében az álláskeresési támogatás folyósítási időtartama lejárt, vagy

· akinek esetében az álláskeresési támogatás folyósítását keresőtevékenység folytatása miatt a folyósítási idő lejártát megelőzően szüntették meg, és a keresőtevékenységet követően álláskeresési támogatásra nem szerez jogosultságot, vagy

· aki az aktív korúak ellátása iránti kérelem benyújtását megelőző két évben az állami foglalkoztatási szervvel legalább egy év időtartamig együttműködött, vagy

· akinek esetében az ápolási díj, a gyermekgondozási segély, a gyermeknevelési támogatás, a rendszeres szociális járadék, a bányász dolgozók egészségkárosodási járadéka, az átmeneti járadék, a rehabilitációs járadék, a rokkantsági nyugdíj, a baleseti rokkantsági nyugdíj, az ideiglenes özvegyi nyugdíj folyósítása megszűnt, illetve az özvegyi nyugdíj folyósítása szűnt meg, és közvetlenül a kérelem benyújtását megelőzően az állami foglalkoztatási szervvel legalább három hónapig együttműködött,

· feltéve, hogy saját maga és családjának megélhetése más módon nem biztosított, és keresőtevékenységet - ide nem értve a közfoglalkoztatást és az alkalmi munkavállalói könyvvel végzett munkát - nem folytat.

Az a személy, akinek az aktív korúak ellátására való jogosultságát megállapították, és az állami foglalkoztatási szervnél kéri az álláskeresőként történő nyilvántartásba vételét, és teljesíti az elhelyezkedése érdekében megkötött álláskeresési megállapodásában foglaltakat, közfoglalkoztatásban vesz részt.

A közcélú munka megszervezése a települési önkormányzat feladata. Közcélú munkavégzés keretében

· az a települési önkormányzati feladat, amelynek ellátásáról a települési önkormányzat jogszabály vagy önkéntes vállalása alapján gondoskodik,

· az a jogszabályon alapuló állami vagy helyi önkormányzati feladat, amelynek ellátásában a települési önkormányzat megállapodás alapján közreműködik, továbbá

· a fent említett feladatok ellátásához szükséges feltételeket megteremtő, javító tevékenység látható el.

A települési önkormányzat, illetve a közfoglalkoztatási feladatok ellátását magára vállaló önkormányzati társulás a közfoglalkoztatás hatékony megvalósítása és az álláskeresési megállapodásban foglaltakkal való összhang biztosítása céljából - az állami foglalkoztatási szerv által szolgáltatott összefoglaló adatok, információk és előrejelzések alapján - egyéves időtartamra közfoglalkoztatási tervet készít. A közfoglalkoztatási terv tartalmazza

· a rendelkezésre állási támogatásra jogosult személyek képzettség szerinti várható összetételét,

· a részben vagy egészben közfoglalkoztatás keretében ellátandó közfeladatok megjelölését és várható ütemezését,

· a feladatok ellátásához szükséges létszámot,

· a közfoglalkoztatás finanszírozására rendelkezésre álló forrásokat.

Az az aktív korúak ellátására jogosult személy, aki az ellátásra való jogosultság kezdő napján

· egészségkárosodott személynek minősül, vagy

· az 55. életévét betöltötte, vagy

· 14 éven aluli kiskorú gyermeket nevel rendszeres szociális segélyre jogosult.

Az önkormányzat - a törvényi rendelkezéseken túlmenően - a helyi rendeletében előírja, hogy a rendszeres szociális segélyben részesülő aktív korú nem foglalkoztatott személy a segély folyósításának időtartama alatt a helyi Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálattal és a Közép-Dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Veszprémi Regionális Kirendeltségével köteles együttműködni. Az együttműködési kötelezettség nem teljesítése esetén a segély folyósítását meg kell szüntetni. 
Helyi rendelet 12. §-a szerint:
„(1) Az aktív korúak ellátásra jogosult személy, aki nem minősül egészségkárosodottnak rendszeres szociális segély megállapításának, folyósításának feltételeként az önkormányzattal, a Szolgálattal – az Szt.-ben és e rendeletben megállapított szabályok szerint – köteles együttműködni.

(2) A Szolgálattal történő együttműködés szabályai:

A rendszeres szociális segélyben részesülő személy

a)  a Szolgálatnál nyilvántartásba veteti magát;

b) a beilleszkedését segítő programról írásban megállapodik a Szolgálattal;

c) teljesíti a beilleszkedést segítő programban foglaltakat.

 (3)
A Szolgálat 

a) jelzi a jegyzőnek, ha a rendszeres szociális segélyre jogosult személy együttműködési kötelezettségének nem tesz eleget;

b) éves értékelés megküldésével tájékoztatja a jegyzőt a beilleszkedést segítő program végrehajtásáról.

(4) A Szolgálattal történő beilleszkedést segítő együttműködési programok típusai:

a) az ügyfél saját erőforrásainak feltárására irányuló egyéni programok;

b) egyéni, illetve csoportos önsegítő és készségfejlesztő programok;

c) munkavégzésre történő felkészítő programok;

d) életmódot formáló csoportos foglalkozás;

e) személyre szabott oktatásban, képzésben történő részvétel.

(5) Együttműködési kötelezettség megszegésének minősül:

a) az Szt.-ben foglaltakon túl, ha a segélyezett csak a Szolgálat felszólítására tesz eleget kötelezettségének;

b) ha a segélyezett a segélyre való jogosultság felülvizsgálata során megállapított határidőre nem tesz eleget a felülvizsgálatra való felszólításban előírt kötelezettségének;

c) ha a segélyezett a jogosultság feltételeit érintő lényeges tények, körülmények megváltozásáról 15 napon belül nem értesíti az ellátást megállapító szervet.

(6) Annak a rendszeres szociális segélyre jogosult személynek, aki a rendszeres szociális segély folyósításának időtartama alatt az együttműködésre kijelölt szervvel fennálló együttműködési kötelezettségét neki felróhatóan két éven belül ismételten megszegi. 

(7) A települési önkormányzat a nem foglalkoztatott személyek munkaerő-piaci helyzetének javítása érdekében közfoglalkoztatást szervez. A közfoglalkoztatás közmunka, közhasznú munka vagy közcélú munka (a továbbiakban: önkormányzat által szervezett közfoglalkoztatás)

(8) Az önkormányzat által szervezett közfoglalkoztatás elsősorban a Devecseri Városüzemeltetési Kft. (továbbiakban: Kft.) közreműködésével végzi el.

(9)  A Kft. és az önkormányzat külön megállapodásban rögzíti a foglalkoztató jelentési kötelezettségét a munka teljesítéséről, a foglalkoztatás időtartamáról, a hatáskörgyakorlás kérdéseiről. A megállapodást az önkormányzat nevében a Polgármester köt meg.”
	Rendszeres szociális segély 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Ellátottak száma
	188
	188
	65

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	54.579.000 Ft 
	53.211.000 Ft
	13.678.000 Ft 


Az önkormányzat a rendszeres szociális segély megállapítása előtt köteles az aktív korú nem foglalkoztatott személyek foglalkoztatásának lehetőségét megvizsgálni. 

Az aktív korú nem foglalkoztatott személyek munkaerő-piaci helyzete javítása érdekében foglalkoztatást szervez, melynek keretében különösen a rendszeres szociális segélyt kérelmező igényjogosult személyek foglalkoztatását kell biztosítani. A foglalkoztatási kötelezettség közmunka, közhasznú munka vagy közcélú munka biztosításával teljesíthető. Devecser városban a közcélú és közhasznú foglakoztatás elsősorban a devecseri Városüzemeltetési KFt.-nél, a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálatnál, valamint a Devecseri Sportegyesületnél valósul meg. 
A foglalkoztatás statisztikai adatait az alábbi táblázat szemlélteti:

	Közcélú foglalkoztatásban részesülők száma (adatok főben)

	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	120
	162
	127


	Közhasznú foglakoztatásban részesülők száma (adatok főben)

	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	24
	48
	1


Feladatok:

Az aktív korú nem foglalkoztatott személyek közcélú foglalkoztatásának kereteit továbbra is biztosítani, a munkába bevontak számának bővítése, a foglalkoztatás időtartamának meghosszabbítása. 

II.5.1.3. Ápolási díj

Az ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló személy otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás.

Ápolási díjra jogosult - a jegyes kivételével - a hozzátartozó, ha önmaga ellátására képtelen, állandó és tartós felügyeletre szoruló

· súlyosan fogyatékos, vagy

· tartósan beteg 18 év alatti személy gondozását, ápolását végzi.

Az önkormányzat a szociális törvényben meghatározott alanyi jogon történő megállapításon túl lehetőséget ad a méltányossági alapon történő megállapításra is.

Helyi rendelet 17. §-a szerint:
(1) „Az önkormányzat méltányosságból ápolási díjat állapít meg- a jegyes kivételével- a hozzátartozó (Ptk. 685. § b) pont) részére, ha állandó és tartós gondozásra szoruló súlyosan fogyatékos vagy 18. életévét betöltött tartósan beteg személy gondozását végzi. 

(2) Méltányossági alapon nem állapítható meg, illetve a megállapított ápolási díjat meg kell szüntetni annak a személynek:

a)
akinek a családjában az egy főre jutó havi nettó jövedelme:

aa) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200 %-át, 

ab) vagyona az Szt.-ben meghatározott mértéket

meghaladja,

b)
az ápolt tartását, gondozását szerződésben vállalták,

c) 
abban az esetben, ha az ápolásra szoruló, illetve az ápoló családjában van olyan hozzátartozó, aki keresetvesztés nélkül képes az ápolási feladatok ellátására,

d) az ápolt személy két hónapot meghaladóan fekvőbeteg-gyógyintézeti valamint 

      nappali ellátást nyújtó vagy bentlakásos szociális intézményi ellátásban, illetőleg óvodai, gyermekvédelmi szakellátást nyújtó bentlakásos intézményi elhelyezésben részesül, vagy közoktatási intézmény tanulója, illetőleg felsőoktatási intézmény nappali tagozatos hallgatója kivéve, ha 

da) a közoktatási intézményben eltöltött idő a kötelező tanórai foglalkozások időtartamát nem haladja meg, vagy
db) az óvoda, a nappali ellátást nyújtó szociális intézmény igénybevételének, illetőleg a felsőoktatási intézmény látogatási kötelezettségének időtartama átlagosan a napi 5 órát nem haladja meg, vagy
dc) az óvoda, a közoktatási, illetőleg a felsőoktatási intézmény látogatása, vagy a nappali ellátást nyújtó szociális intézmény igénybe vétele csak az ápolást végző személy rendszeres közreműködésével valósítható meg,
e) rendszeres pénzellátásban részesül, és annak összege meghaladja az ápolási díj összegét,
f) szakiskola, középiskola illetve felsőoktatási intézmény nappali tagozatos tanulója, hallgatója,
g) kereső, valamint vállalkozási tevékenységet folytat.
(3) A méltányosságból megállapított ápolási díj összege azonos az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegével.”
	Ápolási díj 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Alanyi jogon - alap összegű (fő)
	3
	5
	6

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	1.417.000 Ft
	1.595.000 Ft
	999.000 Ft

	Alanyi jogon -magasabb összegű (fő)
	1
	4
	5

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	242.000 Ft
	1.828.000 Ft
	1.094.000 Ft

	Méltányossági alapon (fő)
	12
	10
	10

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	4.031.000 Ft
	3.437.000 Ft
	1.682.000 Ft


Feladatok:

Az ellátás fenntartása, a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása.
II.5.2. Jövedelem-kiegészítő támogatások

II.5.2.1. Lakásfenntartási támogatás

A lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászorult személyeknek, családoknak az általuk lakott lakás vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás. A települési önkormányzat lakásfenntartási támogatást nyújt 

· az e törvényben meghatározott feltételek szerinti jogosultnak (a továbbiakban: normatív lakásfenntartási támogatás),

· az adósságkezelési szolgáltatásban részesülő személynek,

· az önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek szerinti jogosultnak (a továbbiakban: helyi lakásfenntartási támogatás).

Normatív lakásfenntartási támogatásra jogosult az a személy, akinek a háztartásában az egy főre jutó havi nettó jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíjminimum mindenkori legkisebb összegének 150 %-át, feltéve, hogy a lakásfenntartás elismert havi költsége a háztartás havi összjövedelmének 20%-át meghaladja.

A normatív lakásfenntartási támogatás egy hónapra jutó összege

· a lakásfenntartás elismert havi költségének 30%-a, ha a jogosult háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 50%-át,

· a fentiek szerinti mértéket meghaladó egy főre jutó havi jövedelem esetén a lakásfenntartás elismert havi költségének és a támogatás mértékének szorzata, de nem kevesebb, mint 2500 forint. A támogatás összegét 100 forintra kerekítve kell meghatározni.

A települési önkormányzat helyi rendeletében határozza meg a helyi lakásfenntartási támogatás jogosultsági feltételeit, eljárási szabályait és a támogatás összegét. A helyi lakásfenntartási támogatást a települési önkormányzat a normatív lakásfenntartási támogatás kiegészítéseként és/vagy önálló ellátásként nyújtja. 

Helyi rendelet szerint:
„14. § (1) Helyi lakásfenntartási támogatásra – önálló ellátásként nyújtott – jogosult az a személy, akinek a háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200 %-át, feltéve, hogy a lakásfenntartás helyben elismert havi költsége a háztartás összjövedelmének 30 %-át meghaladja. Az egy négyzetméterre jutó helyben elismert havi költség 450 forint.

(2) A lakásfenntartási támogatás egy hónapra jutó összege: 3.000  forint.

(3) A településen elismert jogos lakásigény mértéke komfortfokozatra tekintet nélkül megegyezik az Szt.-ben meghatározott lakásigény mértékével.

15. § (1) A lakásfenntartási támogatást egy évre kell megállapítani. A lakásfenntartási támogatás a kérelmezőt a kérelem benyújtása hónapjának első napjától illeti meg.

(2) A kérelemhez mellékelni kell:

a) bérleti jogviszony esetén a bérleti (albérleti) szerződés másolatát,

b) a bérleti díj összegéről, illetve díjhátralékáról szóló igazolást,

c) a közös háztartásban élők jövedelméről szóló igazolásokat, közüzemű szolgáltatást végző szervezetek által kiállított – a kérelem benyújtását megelőző 3 hónapnál nem régebbi – számlákat, és kiegyenlítésüket igazoló bizonylatot,

d) egyedi fűtésű lakások esetében a fűtés költségét a háztartási tüzelőanyagot forgalmazó által kiállított (a kérelem előterjesztését megelőző 12 hónapra vonatkozó) számlákat,

e) pénzintézeti igazolást a kölcsön havi törlesztő részletéről,

f) a lakás nagyságát hitelt érdemlő módon igazoló irat.

g) A formanyomtatványon előterjesztett kérelemben kérelmező nyilatkozik: 

ga) arról, hogy hány személy él közös háztartásban, és milyen minőségben a lakásban,

gb) a lakás nagyságáról, szobaszámáról,  

gc)
rendelkeznek-e lakás hasznosításából származó jövedelemmel,

gd) van-e díjfizetési hátralék.

(3)
A támogatásra való jogosultság megszűnik, ha az e rendeletben megállapított feltételek megszűnnek.

16. § Nem állapítható meg lakásfenntartási támogatás annak a személynek:

a) akinek az ellátását az önkormányzat átmeneti vagy tartós elhelyezést nyújtó intézményben biztosítja,

b) aki a 15. § (2) bekezdés gc) pontjában meghatározott jövedelemmel rendelkezik.„

	Lakásfenntartási támogatás 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Normatív alapon nyújtott (fő)
	125
	112
	104

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	5.763.000 Ft
	5.216.000 Ft
	2.992.000 Ft

	Méltányos alapon nyújtott (fő)
	4
	5
	4

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	102.000 Ft
	159.000 Ft
	48.000 Ft


Feladatok:

Az ellátás fenntartása, a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása, a méltányossági alapon történő megállapítás jogosulti körének bővítése.

II.5.2.2. Bursa Hungarica Felsőoktatási Ösztöndíjrendszer

Devecser Város Önkormányzatának Képviselő-testülete 2004. év óta rendszeresen csatlakozik az évente meghirdetésre kerülő "Bursa Hungarica" Felsőoktatási Ösztöndíjrendszerhez. 
A Bursa Hungarica Felsőoktatási Önkormányzati Ösztöndíjpályázat létrehozásának célja, hogy a szociális támogatási rendszerben azon a szinten történjen a döntéshozás, ahol a legtöbb ismeret birtokában képesek a rászorultságot elbírálni. Ennek megfelelően az önkormányzat által évente kiírt Bursa Hungarica pályázat helyben kerül elbírálásra. A támogatás havi összegét pályázónként állapítja meg az önkormányzat.

A Megyei Önkormányzat tetszőleges összeggel kiegészítheti a települési önkormányzat által támogatott pályázók számára megítélt települési önkormányzati forrásból fedezendő ösztöndíj összegét.

Az Oktatási és Kulturális Minisztérium a felsőoktatásban már tanuló, vagy a továbbiakban tanulni kívánó, szociálisan hátrányos helyzetű fiatalok támogatásához oly módon kíván hozzájárulni, hogy a települési (és a megyei) önkormányzat által megállapított támogatási összeget az önkormányzati támogatással megegyező mértékben – az Oktatási Közlönyben közzétett értékhatárig azaz 5.000,-Ft/hó/fő – kiegészíti. 

A pályázatra azok az önkormányzat területén állandó lakóhellyel rendelkező, hátrányos szociális helyzetű felsőoktatási hallgatók jelentkezhetnek, akik teljes idejű (nappali tagozatos) felsőfokú alapképzésben, mesterképzésben, egységes, osztatlan képzésben, felsőfokú szakképzésben folytatják tanulmányaikat.
	„Bursa Hungarica” Ösztöndíj (adatok fő-ben)

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. évben

	Támogatásban részesültek száma
	11
	7
	10

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	340.000 Ft 
	260.000 Ft
	500.000 Ft


Feladatok

Az ellátás fenntartása, anyagi lehetőségek szerint a támogatások összegének emelése, jogosulti kör bővítése.
II.5.3. Eseti segélyek

II.5.3.1. Átmeneti segély

A települési önkormányzat képviselő-testülete a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek részére a rendeletében meghatározott átmeneti segélyt nyújt. Átmeneti segély pénzintézeti tevékenységnek nem minősülő kamatmentes kölcsön formájában is nyújtható.
Az átmeneti segély esetén az ellátás megállapításánál figyelembe vehető egy főre számított havi családi jövedelemhatárt az önkormányzat rendeletében úgy kell szabályozni, hogy az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegénél, egyedül élő esetén annak 150 %-ánál alacsonyabb nem lehet.
Az átmeneti segély adható alkalmanként és havi rendszerességgel. Az alkalmankénti segély gyógyszertámogatásként, illetve az egészségbiztosítás által nem vagy csak részben támogatott egészségügyi szolgáltatás díjaként is megítélhető. A havi rendszerességgel adott átmeneti segély jövedelem-kiegészítő támogatásként, rendszeres nevelési támogatásként, továbbá az önkormányzat rendeletében meghatározott más ellátási formaként is nyújtható.
Elsősorban azokat a személyeket indokolt átmeneti segélyben részesíteni, akik önmaguk, illetve családjuk létfenntartásáról más módon nem tudnak gondoskodni, vagy alkalmanként jelentkező többletkiadások, különösen betegség, elemi kár miatt anyagi segítségre szorulnak. 
A jogosultság részletes szabályait a helyi rendelet tartalmazza:
„18. § (1) Az Szt. 45. §-ában foglaltak alapulvételével átmeneti segélyben kell részesíteni azt a rászorulót, aki:

a)
egyedül élő és jövedelme nyugdíjból vagy nyugdíjszerű ellátásból származik, de jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150 %-át;

b)
azon személyeknek, akik nem az a) pontban rögzített jövedelemmel rendelkeznek és családjukban az egy főre jutó jövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 100 %-át.

(2) Átmeneti segély adható kérelemre annak a személynek, vagy családnak, aki a létfenntartását veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került.

a)
Rendkívüli élethelyzet:

aa)
jelentős elemi kár; súlyos, több személyt érintő tragikus baleset,

ab) tartós betegség, kórházi gyógykezelés miatt jelentős jövedelem-kiesést szenved, illetve nagyobb kiadásra kényszerül,

ac)
nyugdíj vagy egyéb rendszeres pénzellátás kifizetése megállapításának elhúzódása miatt késik.

b) Az a) pontban felsorolt rendkívüli élethelyzetről szóló igazolást a kérelemhez csatolni kell. (tűzoltósági, rendőrségi jegyzőkönyv, orvosi igazolás, stb.)

(3) Átmeneti segély címén támogatás adható:


a)
tüzelővásárlásra;


b)
szabadságvesztésből szabadult személyek támogatására.

(4) A (3) bekezdésben meghatározott átmeneti segélyben azt a rászorulót lehet részesíteni, aki:


a)
egyedül él és jövedelemmel nem rendelkezik;

b) egyedülálló nyugdíjas vagy nyugdíjszerű jövedelemmel rendelkezik és jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át;

c) egyedülálló és nem a b) pont szerinti jövedelemmel rendelkezik és havi jövedelme nem éri el az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át.

(5) A tüzelővásárláshoz nyújtott átmeneti segély naptári évenként 2 alkalommal, félévenként lehet megállapítani, melynek egyszeri összege az 5.000,-Ft-ot nem haladhatja meg.

(6)
Amennyiben a tüzelővásárlási célra megállapított összeg rendeltetésszerű felhasználása nem látszik biztosítottnak, a jogosult részére elszámolási kötelezettséget lehet előírni.

(7) Amennyiben a szabadságvesztésből szabadult személy a szabadulása napján igazoltan nem rendelkezik legalább az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegével, a szabadulást követő 30 napon belül kérelmére egy alkalommal 10.000,-Ft átmeneti segélyt lehet megállapítani.

(8)
Az Szt. 7. §-ában előírt, hatáskörre és illetékességre tekintet nélküli kötelezettség alapján adható támogatás maximális összege 1.000,-Ft.

(9) Nem állapítható meg átmeneti segély abban a családban, ahol a lakáson felül egyéb hasznosítható ingatlannal, gépjárművel, vagyoni értékű joggal rendelkeznek, kivéve, ha a gépjármű fenntartás valamely családtag egészségi állapota miatt szükséges.

(10) Átmeneti segélyben egy naptári évben egy személy legfeljebb négy alkalommal részesülhet.”
	Átmeneti segély 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Támogatásban részesültek száma (fő)
	192
	167
	53

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	815.000 Ft 
	645.000 Ft
	146.000 Ft 


Feladatok:

Az ellátás fenntartása, az önkormányzat költségvetésétől függően a támogatás összegének esetleges emelése, továbbá a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása.
II.5.3.2. Temetési segély

A települési önkormányzat a rendeletében meghatározott feltételek szerint temetési segélyt állapíthat meg annak, aki a meghalt személy eltemettetéséről gondoskodott annak ellenére, hogy arra nem volt köteles, vagy tartására köteles hozzátartozó volt ugyan, de a temetési költségek viselése a saját, illetve családja létfenntartását veszélyezteti.  A jogosultság megállapítása szempontjából figyelembe vehető egy főre számított havi családi jövedelemhatárt az önkormányzat rendeletében úgy kell szabályozni, hogy az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegénél, egyedül élő esetében annak 150 %-ánál alacsonyabb nem lehet. 

Az önkormányzat a helyi rendeletében állapítja meg a jogosultság részletes szabályait:
 „21. § (1) Temetési segély nyújtható – az Szt. 46. §-ában meghatározott feltételek figyelembe-vételével – annak a személynek, aki a meghalt személy eltemettetéséről gondoskodott, feltéve hogy egyedül élő esetén a jövedelme az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 300%-át, családban élő esetén az egy főre jutó jövedelem az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének  200%-át nem haladja meg.

(2)
A temetési segély iránti kérelmet, a haláleset anyakönyvezését követő 60 napon belül kell előterjeszteni.

(3) A temetési segély összege 22.000.-Ft.”
	Temetési segély 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Támogatásban részesültek száma (fő)
	44
	30
	21

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	880.000 Ft 
	704.000 Ft
	462.000 Ft 


Feladatok:

Az ellátás fenntartása, a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása.

II.5.3.3. Elemi károsultak támogatása

Helyi rendelet megfogalmazása szerint:
„20. § (1) Elemi kár esetén a kár bekövetkeztekor az egy háztartásban élők részére adható eseti gyorssegély összege maximum 50.000,-Ft, tekintet nélkül a rászoruló jövedelmi viszonyaira.

(2) Elemi kár: tűzeset, földrengés, vihar (felhőszakadás), jégverés, hónyomás által okozott olyan kár, amelynek következtében a támogatásra szoruló lakhatást szolgáló javai oly mértékben károsodtak, hogy lakhatása veszélyeztetett, illetve életveszély alakult ki.”
Ez a támogatási forma a szociális törvényben nem szabályozott, az önkormányzat saját költségvetésének terhére állapította meg az elemi kár által sújtott rászoruló személyek, családok részére. A támogatás összegének meghatározása egyedi elbírálás alá esik. Elemi károsultak támogatására a városban még nem volt szükség.

Feladatok

Az ellátás további fenntartása indokolt.
II.5.3.4. Hulladékszállítási díj megfizetésének támogatása

Ez a támogatási forma a szociális törvényben nem szabályozott, az önkormányzat saját költségvetésének terhére állapította meg, helyi rendeletében szabályozva:  

„22. § (1) Minden 62 éven felüli egyedül élő nyugdíjas helyett, akinek a havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250 %-át, az önkormányzat átvállalja az éves hulladékszállítási díj 50%-át. Az ürítésre váró kukák száma maximum heti 1 db lehet.

(2) A támogatást egy év időtartamra, kérelemre lehet megállapítani, a kérelem benyújtását követő negyedév első napjától. Az első negyedévben benyújtott kérelmekre a támogatást az önkormányzat 2010. január 1. napjától biztosítja.”
	Hulladékszállítási díj megfizetésének támogatása

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	986.110 Ft
	2.029.998 Ft
	1.460.520 Ft


Feladatok

Az ellátás fenntartása, az önkormányzat költségvetésétől függően a támogatás összegének esetleges emelése, továbbá a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása.
II.6. Természetben nyújtott szociális ellátások

Egyes pénzbeli ellátások egészben vagy részben természetbeni szociális ellátás formájában is nyújthatók. Természetben nyújtott ellátások: 
· köztemetés, 
· közgyógyellátás, 
· egészségügyi ellátásra való jogosultság.

II.6.1. Köztemetés

A haláleset helye szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterének kell - a halálesetről való tudomásszerzést követő 30 napon belül - gondoskodnia az elhunyt személy közköltségen történő eltemettetéséről, ha 

· nincs vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy

· az eltemettetésre köteles személy az eltemettetésről nem gondoskodik.
Helyi rendelet szerint:

„23. § (1) Devecser Város területén elhunyt személy közköltségen történő eltemettetéséről – a legolcsóbb temetés igénybevételével – a polgármesternek gondoskodnia kell, ha 

a) nincs vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy

b)
az eltemettetésre köteles személy az eltemettetésről nem gondoskodik.

(2)
A köztemetés költségének utólagos megtérítése érdekében a polgármester:

a)
ha az eltemetett személy rendelkezett olyan vagyontárggyal, amiből a temetés költsége részben vagy egészben fedezhető lett volna, a köztemetés költségét hagyatéki teherként bejelenti a területileg illetékes közjegyzőnél a hagyatéki ügyintéző közreműködésével,

b) ha az eltemetett tartásáról másnak kellett volna gondoskodni, a tartásra köteles és képes személyt vagy örököst a köztemetés költségének megtérítésére kötelezi,

c)
ha az eltemetett személy lakóhelye nem Devecser városban volt, az utolsó lakóhelye szerint illetékes települési önkormányzattól igényli a köztemetés költségeinek megtérítését. 

(3)
A Polgármesteri Hivatal hagyatéki ügyintézőjétől kérni kell annak közlését, hogy az elhunyt a (2) bekezdés a) pontja szerinti vagyonnal rendelkezett-e, illetve hogy a hagyatéki eljárás során jelentettek-e be tartási, öröklési szerződést. 

(4)
A köztemetés iránti kérelemben az elhunyt hozzátartozójának nyilatkoznia kell:

a) a család jövedelméről,

b) van-e olyan személy, aki az elhunyt tartását szerződésben vállalta,

c)
van-e olyan vagyona az elhunytnak, amiből a temetés részben vagy egészben fedezhető lenne.”
	Köztemetés 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Támogatásra felhasznált összeg (kerekítve)
	226.768 Ft 
	818.200 Ft
	662.379 Ft


Feladatok

Az ellátás fenntartása, a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet erre vonatkozó részének módosítása.

II.6.2. Közgyógyellátás

A közgyógyellátás a szociálisan rászorult személy részére az egészségi állapota megőrzéséhez és helyreállításához kapcsolódó kiadásainak csökkentése érdekében biztosított hozzájárulás.

A közgyógyellátási igazolvánnyal (a továbbiakban: igazolvány) rendelkező személy - külön jogszabályban meghatározottak szerint - térítésmentesen jogosult a társadalombiztosítási támogatásba befogadott

· járóbeteg-ellátás keretében rendelhető gyógyszerekre - ideértve a különleges táplálkozási igényt kielégítő tápszereket is - gyógyszerkerete erejéig,

· egyes, külön jogszabályban meghatározott gyógyászati segédeszközökre, ideértve a protetikai és fogszabályozó eszközöket is, valamint azok javítására és kölcsönzésére, továbbá

· az orvosi rehabilitáció céljából igénybe vehető gyógyászati ellátásokra, gyógyító ellátásokra.

Közgyógyellátásra jogosult

· az átmeneti gondozott, az átmeneti és tartós nevelésbe vett kiskorú;

· rendszeres szociális segélyben részesülő egészségkárosodott személy ;

· a pénzellátásban részesülő hadigondozott és a nemzeti gondozott;

· a központi szociális segélyben részesülő;

· a rokkantsági járadékos;

· az, aki I., II. csoportú rokkantsága alapján részesül nyugellátásban, baleseti nyugellátásban;

· az, aki, vagy aki után szülője vagy eltartója magasabb összegű családi pótlékban részesül.

Közgyógyellátásra jogosult az a személy is, akinek esetében a havi rendszeres gyógyító ellátásnak az egészségbiztosítási szerv által elismert térítési díja (a továbbiakban: rendszeres gyógyító ellátás költsége) az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 10%-át meghaladja, feltéve, hogy a családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem éri el az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegét, egyedül élő esetén 150%-át. 

Az Szt. 50. § (1)-(2) bekezdésben foglaltakon kívül az a szociálisan rászorult személy is jogosult közgyógyellátásra, akinek esetében a települési önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek fennállnak. Az önkormányzat rendeletében

· az egy főre számított havi családi jövedelemhatárt úgy kell szabályozni, hogy az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-ánál, egyedül élő esetén annak 200%-ánál alacsonyabb jövedelmet, továbbá

· a havi rendszeres gyógyító ellátás költségének mértékeként az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 25%-át meghaladó összeget

jogosultsági feltételként nem lehet előírni; a szociális rászorultság további feltételeit az önkormányzat a helyi viszonyoknak megfelelően szabályozza.
Az önkormányzat a szociális törvényben meghatározott alanyi és normatív alapon történő megállapítás mellett a szociálisan rászorulóknak lehetőséget biztosít a méltányossági alapon való megállapításra is, melyet a helyi rendeletben így szabályoz:
„24. § (1) Méltányosságból megállapítható a közgyógyellátásra való jogosultság annak a személynek, aki szociálisan rászorult és gyógyszerköltsége olyan magas, hogy azt létfenntartása veszélyeztetése nélkül nem képes viselni.

(2) Szociálisan rászorultnak kell tekintetni azt a személyt, akinek az egy főre számított havi családi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 175 %-át, egyedül élő esetén 225 %-át, és a havi rendszeres gyógyító ellátás költségének mértéke az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 20 %-át eléri, vagy meghaladja.”
	Közgyógyellátási igazolvánnyal támogatottak 

	
	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	Alanyi jogon
	87
	84
	98

	Méltányossági alapon
	45
	45
	37

	Normatív alapon
	42
	35
	39

	Összesen
	174
	164
	174


Feladatok

Az ellátás fenntartása, a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása, a méltányossági alapon történő megállapítás jogosulti körének esetleges bővítése.
II.6.3. Helyi szociálpolitikai kerekasztal
Devecser Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a szociális ellátások helyi szabályozásáról szóló 9/2007. (III. 01.) rendeletének 39. §-a alapján Helyi szociálpolitikai kerekasztalt hozott létre különösen a szolgáltatástervezési koncepcióban meghatározott feladatok megvalósulásának, végrehajtásának folyamatos figyelemmel kísérése érdekében.
A helyi szociálpolitikai kerekasztal évente legalább egy alkalommal ülést tart, tagjai az önkormányzat működési területén szociális intézményt működtető megyei fenntartó képviselője, továbbá:

· Polgármester

· Jegyző 

· Helyi Nyugdíjas Klub vezetője

· Háziorvosok

· Devecseri Cigány Kisebbségi Önkormányzat elnöke

· Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat vezetője

· Egészségügyi, Sport- és Szociális Bizottság Elnöke

· Devecseri Rendőrörs parancsnoka

· Védőnők. 

A helyi szociálpolitikai kerekasztalt a polgármester hívja össze és vezeti, a kerekasztal szükség szerint, de évente legalább egy alkalommal ülésezik az SZMSZ bizottságokra vonatkozó szabályai szerint.

III. SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK

Elsődleges fókuszcsoportok, amelyekre a szociális szolgáltatások koncentrálódnak:

· munkanélküliek,

· egyedülálló időskorúak, nyugdíjasok,

· többgyermekes családok, veszélyeztetett gyermekek,

· krízishelyzetben lévők, hajléktalanok.

A szociális szolgáltatások rendszere a személyes gondoskodáson alapuló ellátásokat öleli fel.

Míg a pénzbeli és természetbeni támogatások elsősorban a munkaképes lakosság segítését szolgálják, addig a szociális szolgáltatások rendszere a többnyire testi-lelki állapotuk miatt a munkaerőpiacra belépni nehezen tudó, illetve erre képtelen, a munkaerőpiacról már kikerült, valamint anyagi helyzetüknél fogva is tartósan nehéz helyzetben lévő emberek (idősek, fogyatékosok, hajléktalanok, pszichiátriai- és szenvedélybetegek) lehetséges ápolási, gondozási szükségleteit fedje le.

Az alapszolgáltatásokat azok számára kell megszervezni, akik otthonukban, saját családjukban is támogathatók. 
Az Szt. a szociális szolgáltatások megszervezésénél településtípus és településnagyság szerint is tartalmaz kötelező jellegű előírásokat.

Minden önkormányzatnak gondoskodnia kell az alapellátásokról és a szakosított ellátásokhoz való hozzájutásról.
A személyes gondoskodás magába foglalja a szociális alapszolgáltatásokat és a szakosított ellátásokat. Devecser városban működő szociális alapszolgáltatások: 
· étkeztetés,

· házi segítségnyújtás,

· nappali ellátás,

· családsegítés.

Az alapszolgáltatások megszervezésével a települési önkormányzat segítséget nyújt a szociálisan rászorulók részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint egészségi, mentális állapotukból vagy más okból származó problémáik megoldásában.

Devecser városban a helyi önkormányzat fenntartásában 1998. december 15. napjától a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat látja el a következő szociális alapszolgáltatásokat:
· étkeztetés,

· házi segítségnyújtás,

· nappali ellátás,

· családsegítés.
Az önkormányzat a szociális ellátások helyi szabályozásáról szóló 9/2007. (III.01.) számú rendeletében állapította meg az ellátandó alapellátási feladatok körét és mértékét, valamint szabályozza az igénybevétel módját.

III.1. Az önkormányzat által nyújtott szociális alapszolgáltatások

III.1.1. Étkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg étkezéséről gondoskodnak, akik azt önmaguknak, illetve önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Étkeztetésben kell azokat is részesíteni, akik koruk vagy egészségi állapotuk miatt ezt más módon nem tudják megoldani. A szolgáltatást Devecser város területén élőknek nyújtják.
	Étkeztetésben részesülők (adatok főben)

	
	2007.
	2008.
	2009. I. félév

	Költségvetésben tervezettek száma
	33
	35
	40

	Ténylegesen étkezők száma
	34
	41
	50

	Kihasználtság (%)
	103
	117
	125


Feladatok

Az ellátás fenntartása, a jogszabályváltozásoknak megfelelően az önkormányzati rendelet módosítása, jogosulti kör esetleges bővítése.

III.1.2. Házi segítségnyújtás
Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevő személy saját lakókörnyezetében kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást. Szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat lát el Devecser város területén és társulási megállapodás alapján 14 településen. A Társulási Megállapodás Módosítás 2009. február 16. napjától hatályos. 2009. december 31. napjával ellátott települések: Adorjánháza, Csögle, Dabrony, Egeralja, Kamond, Karakószörcsök, Kerta, Kisszőlős, Nagyalásony, Somlójenő, Somlószőlős, Somlóvásárhely, Somlóvecse, és Vid.

A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:

· az alapvető gondozási, ápolási feladatok elvégzését, az önálló életvitel fenntartásában, az ellátott és lakókörnyezete higiéniás körülményeinek megtartásában való közreműködést,

· a veszélyhelyzetek kialakulásának megelőzésében, illetve azok elhárításában való segítségnyújtást.

· Amennyiben a házi segítségnyújtás során szakápolási feladatok ellátása válik szükségessé, a házi segítségnyújtást végző személy kezdeményezi az otthonápolási szolgálat keretében történő ellátást.

· Házi segítségnyújtás igénybevételét megelőzően vizsgálni kell a gondozási szükségletet. A szolgáltatás iránti kérelem alapján az intézményvezető, ennek hiányában a jegyző kezdeményezi az igénylő gondozási szükségletének vizsgálatát.

· A gondozási szükséglet vizsgálata céljából külön jogszabályban megjelölt szakértői bizottság működik.

· A szakértői bizottság a gondozási szükségletet külön jogszabályban meghatározottak szerint megvizsgálja és kötelező erejű szakvéleményt ad a napi gondozási szükséglet mértékéről.

· A házi segítségnyújtást a szakvéleményben meghatározott napi gondozási szükségletnek megfelelő időtartamban, de legfeljebb napi 4 órában kell nyújtani. Ha a gondozási szükséglet a napi 4 órát meghaladja, a szolgáltatást igénylőt az intézményvezető tájékoztatja a bentlakásos intézményi ellátás igénybevételének lehetőségéről.

· Ha a szolgáltatást igénylő személy egészségi állapota vagy személyes körülményei a szolgáltatás átmeneti jellegű vagy halaszthatatlan biztosítását teszik szükségessé, a házi segítségnyújtás az intézményvezető döntése alapján legfeljebb három hónapos időtartamra a gondozási szükséglet vizsgálata nélkül is nyújtható. Amennyiben a gondozás három hónapot meghaladóan is indokolt, a gondozási szükséglet vizsgálatát kezdeményezni kell.
	Házi segítségnyújtásban részesülők száma (adatok főben)

	2007. évben
	2008. évben
	2009. I. félév

	19
	24
	51


Feladatok

A következő időszakban várható a szolgáltatás kibővítése, amely személyi és dologi többletkiadást eredményez. A feladatok ellátása, (a gondozottak számától függően) a törvény előírásainak megfelelő létszámbővítés. A megnövekedett munkaszervezési feladatok ellátásához fontos lenne egy gépjármű beszerzése. Szükséges lenne továbbá az adminisztrációs feladatok pontosabb, idő és költségtakarékos végzéséhez egy internettel ellátott számítógép. (postaköltség megtakarítása, gyors ügyintézés, és tájékoztatás, határidők betartása miatt) Ez eredményezné a munka hatékonyságának és színvonalának emelkedését is.
III.1.3. Nappali ellátás
A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő,

· tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek,

· tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

· harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek

· részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak napközbeni étkeztetését.

· Rendkívül indokolt esetben nappali ellátás olyan fogyatékos személyek részére is biztosítható, akire nézve szülője vagy más hozzátartozója gyermekgondozási segélyben, gyermeknevelési támogatásban vagy ápolási díjban részesül.

· A fenntartó az Szt. 92/B. § (1) bekezdésének c) pontja szerinti szakmai programban meghatározhatja, hogy az intézmény melyik ellátotti csoportokat látja el. 
· A gyermekek napközbeni ellátása keretében biztosított, Gyvt. szerinti gyermekétkeztetés szabályait kell alkalmazni a nappali intézményben ellátott fogyatékos gyermekek ellátása során nyújtott étkeztetésre.

A nappali ellátáson belül működő Idősek klubja szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat lát el Devecser város területén és Társulási Megállapodás alapján 14 településen. A Társulási Megállapodás Módosítás 2009. február 16. napjától hatályos. 2009. december 31. napjával ellátott települések: Adorjánháza, Csögle, Dabrony, Egeralja, Kamond, Karakószörcsök, Kerta, Kisszőlős, Nagyalásony, Somlójenő, Somlószőlős, Somlóvásárhely Somlóvecse, és Vid.

A nappali ellátásban engedélyezett ellátotti létszám: 45 fő. 

A nappali ellátást nyújtó intézmény lehetőséget biztosít nyitvatartási időben a felvett tagjai részére: 

· közösségi együttlétre, pihenésre,

· naponta egy meleg ebéd helyben történő elfogyasztására,

· szabadidős programokon való részvételre, 

· szükség szerint egészségügyi ellátásra, egészségügyi, egyéb tájékoztató előadásokon való részvételre, 

· személyi tisztálkodásra, 

· hivatalos ügyeik intézésében segítségnyújtás igénybevételére. 

Az ellátás igénybevétele önkéntes, kérelemre történik. A kérelmet az intézmény vezetőjénél lehet előterjeszteni, aki dönt az intézménybe való felvételről, és az önkormányzat rendelete alapján az ellátásért fizetendő térítési díj mértékéről. 

Az intézmény házirendje tartalmazza az ellátásban részesülők és az őket ellátó dolgozók magatartási szabályait, az intézmény dolgozóival való kapcsolattartás rendjét, valamint az intézmény berendezési és felszerelési tárgyai használatára vonatkozó előírásokat. 
	Nappali ellátás (adatok főben)

	
	2007.
	2008.
	2009. I. félév

	Engedélyezett férőhelyek száma
	45
	45
	45

	Szolgáltatásban részesülők száma
	17
	17
	22

	Kihasználtság (%)
	38
	38
	49


Feladatok

A nappali ellátás minőségének javítása érdekében szükséges lenne még egy megfelelő végzettségű dolgozó foglalkoztatása, ez az idősek napi tartalmas szabadidő eltöltéséhez és foglalkoztatásához elengedhetetlen, valamint a megnövekedett adminisztrációs feladatok ellátása miatt is szükséges.

III.1.4. Családsegítés
A Családsegítő Szolgálat családsegítés keretein belül szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatokat lát el Devecser város területén és Társulási Megállapodás alapján 21 településen. 2009. december 31. napjával ellátott települések: Adorjánháza, Apácatorna, Csögle, Dabrony, Egeralja, Iszkáz, Kamond, Karakószörcsök, Kerta, Kisberzseny, Kiscsősz, Kispirit, Kisszőlős, Nagyalásony, Nagypirit, Somlójenő, Somlószőlős, Somlóvásárhely, Somlóvecse, Tüskevár, és Vid.

· A családsegítés a szociális vagy mentálhigiénés problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt segítségre szoruló személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából nyújtott szolgáltatás.

· A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő jelzőrendszer működik. A jegyző, továbbá a szociális, egészségügyi szolgáltató, intézmény, valamint a gyermekjóléti szolgálat, a pártfogói felügyelői és a jogi segítségnyújtói szolgálat jelzi, a társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek jelezhetik a családsegítést nyújtó szolgáltatónak, intézménynek, ha segítségre szoruló családról, személyről szereznek tudomást.

· A kapott jelzések alapján a családsegítést nyújtó szolgáltató, intézmény feltérképezi az ellátási területen élő szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdő családok, személyek körét, és személyesen felkeresve tájékoztatja őket a családsegítés céljáról, tartalmáról.

 A családsegítés keretében biztosítani kell

· a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást,

· az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutás megszervezését,

· a családgondozást, így a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítését,

· közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok szervezését,

· a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, a fogyatékossággal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémával küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére tanácsadás nyújtását,

· a családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő programokat és szolgáltatásokat, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő szolgáltatásokat.

Az elmúlt évek társadalmi és gazdasági változásai a gondozottak körét rendkívül kiszélesítette: 
	Családsegítő Szolgálat (adatok főben)

	Szolgáltatások megnevezése
	2007.
	2008.
	2009. I. félév

	Szociális mentális esetkezelés összesen:
	2648
	2968
	1167

	          ebből       - információ szolgáltatás
	396
	720
	183

	                          - ügyintézés
	1697
	1947
	917

	                          - segítő beszélgetés
	427
	213
	65

	                          - tanácsadás
	103
	88
	1

	                          - továbbirányítás
	25
	-
	1

	Pszichológiai esetkezelés összesen:
	31
	20
	-

	          ebből      - tanácsadás
	19
	20
	-

	                          - konzultáció
	12
	-
	-

	                          - terápia
	-
	-
	-

	Jogi esetkezelés összesen:
	35
	54
	-

	          ebből       - tanácsadás
	20
	54
	-

	                          - iratszerkesztés
	15
	-
	-

	                          - képviselet
	-
	-
	-

	Egészségügyi esetkezelés összesen:
	121
	28
	-

	          ebből       - tanácsadás
	58
	18
	-

	                          - egyéb ügyintézés
	63
	10
	-

	Egyéb szolgáltató tevékenység összesen:
	385
	710
	134

	          ebből - szolgáltatás közvetítése és nyújtása
	211
	580
	-

	                          - dologi javak közvetítése és nyújtása
	174
	130
	134


Feladatok

A terület nagysága és lakosságának összetétele még több és színvonalasabb munka elvégzését kívánja meg, ehhez a bővülő ellátáshoz, szükséges lenne további alkalmazotti létszám biztosítása.

III.1.5. Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
Devecser Város Önkormányzatának Képviselőtestülete 2006. április 26. napján megtartott ülésén a 98/2006.(IV.26.) határozatával 2006. június 1. napjától a „Somló Térségi Önkormányzatok Feladatellátó Társulása” elnevezésű társuláshoz csatlakozott. Ennek eredményeképpen településünkön megszervezésre került a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, mint szociális szolgáltatás. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élő, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes időskorú, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel fenntartása mellett felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell 

· az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történő haladéktalan megjelenését;

· a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések megtételét;

· szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését.

A fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére nyújtott jelzőrendszeres házi segítségnyújtás ellátója együttműködik a támogató szolgáltatást, illetve a pszichiátriai betegek részére közösségi alapellátást nyújtó szolgáltatóval.

Devecser város vonatkozásában 2007. március 31. napjával bezárólag 235 lakásba került beszerelésre a segítségnyújtáshoz szükséges készülék.

III.1.5. Támogató szolgálat
A városban 2006. május 25. napjától új szociális alapszolgáltatásként működését megkezdte a pápai központú Move Béta Emberiesség Támogató Szolgálat. A Közhasznú Nonprofit Társaság által létrehozott és működtetett az Szt. alaprendelkezései szerint működő, személyes gondoskodást és speciális alapellátást nyújtó, nem állami fenntartású jogi személyiséggel nem rendelkező intézmény. 

Célcsoport: Egyedül vagy családban élő, önmaga ellátására részben, vagy egyáltalán nem képes fogyatékossággal élő személy. 

A támogató szolgálat célja: a fogyatékos személy önrendelkezésén alapuló önálló életvitelének megkönnyítése, elsődlegesen a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítségével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása. 

A támogató szolgálat feladata a fogyatékosság jellegének megfelelően különösen:

· az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállítószolgálat működtetése);

· az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztő tevékenységekhez való hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása;

· információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása;

· jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása;

· segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez, speciális önsegítő csoportokban való részvételükhöz;

· egyes szociális alapellátási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan;

· segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása;

· a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

A támogató szolgálat együttműködik a területen levő szociális alap- és nappali ellátást biztosító intézménnyel, a házi orvosi szolgálattal, körzeti védőnővel, otthonápoló szolgálattal … stb.

Alaptevékenységhez kapcsolódó kiegészítő tevékenységek:

· fiatalok felzárkóztatása (18-35 év);

· speciális munkavállalói tanácsadó iroda;

· speciális házi segítségnyújtó szolgálat;

· információs és tanácsadó iroda;

· személyi segítő szolgálat.

A különböző jogszabályok alapján szabályozott eltérő tevékenységeket az intézmény egységes szervezetben, többfunkciós intézményként, részben önálló, részben közös szakmai vezetésű munkatársak tevékenységén keresztül látja el.

Devecser városban a támogató szolgálat az alábbi konkrét feladatokat látja el:

· fogyatékos gyermek a közeli város általános és speciális szakiskolájába szállítása;

· fogyatékos felnőttek lakáson belüli speciális segítségnyújtása, gondozása, ápolása;

· fogyatékos felnőttek lakóhelyen kívülre szállítása, orvosi ellátáshoz való hozzájutás;

· információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás.

III.2. A Gyermekvédelmi törvény hatálya alá tartozó intézmények

III.2.1. Gyermekjóléti Szolgálat

A Szolgáltatást a Közös Fenntartású Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat intézményében látják el Devecser város területén és Társulási Megállapodás alapján 21 településen. 2009. december 31. napjával ellátott települések: Adorjánháza, Apácatorna, Csögle, Dabrony, Egeralja, Iszkáz, Kamond, Karakószörcsök, Kerta, Kisberzseny, Kiscsősz, Kispirit, Kisszőlős, Nagyalásony, Nagypirit, Somlójenő, Somlószőlős, Somlóvásárhely, Somlóvecse, Tüskevár, és Vid.
A Gyermekjóléti Szolgálat tevékenysége négy nagyobb területre terjed ki:

· a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, (ellátásokról való tájékoztatás, életvezetési tanácsadás, segítő beszélgetések, családlátogatás)

· a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése, (szabadidős tevékenységek szervezése, a gyermekek helyzetének nyomon követése a településen, ellátások megszervezése, a gyermekek jogainak képviselete)

· a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése. (tervszerű családgondozás, a gyermekvédelemmel foglalkozó szakemberek munkájának összehangolása,)

· Észlelő-jelzőrendszer működtetése (szervezési feladatok, az intézmények és szakemberek szakmai munkájának segítése.)

	Gyermekjóléti alapellátások (adatok főben)

	Szolgáltatások megnevezése
	2007.
	2008.
	2009. I. félév

	Gondozási esetek összesen:
	123
	149
	123

	          ebből      - alapellátás
	99
	95
	75

	     - védelembe vétel              
	13
	18
	16

	                          - utógondozás
	2
	2
	2

	                          - információnyújtás
	158
	75
	40

	                          - hivatali ügyek intézése
	107
	81
	88

	                          - tanácsadás
	38
	133
	106

	                          - közvetítés más

 Szolgáltatásba
	10
	13
	12

	                          - részvétel elhelyezési

 Tárgyaláson
	3
	4
	4

	                 - részvétel felülvizsgálati

                             Tárgyaláson
	12
	15
	13

	                          - szakmaközi megbeszélés
	6
	6
	3

	                          - esetkonferencia
	3
	5
	4

	                          - örökbefogadással

                            kapcsolatos intézkedések
	-
	-
	-


Feladatok

Közép-dunántúli Regionális Államigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatala és a Veszprém Megyei Módszertani Intézmény legutóbbi vizsgálata alapján 2 fő családgondozó alkalmazására lenne szükség. A gyermekjóléti munka fontos része a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzése, melyet a jelenlegi dolgozói létszámmal színvonalasan ellátni nem lehet.

IV. FELADATOK, FEJLESZTÉSI IRÁNYOK A SZOLGÁLTATÁSOK BIZTOSÍTÁSÁNAK EGYES SZINTJEIN

IV.1. Az önkormányzat szabályozási hatáskörében

A szociális ellátásokat és szolgáltatásokat szabályozó saját hatáskörben megalkotott - a szociális ellátások helyi szabályozásáról szóló 9/2007. (III.01.) rendelet, valamint a gyermekvédelmi ellátás helyi szabályozásáról szóló 12/2006.(III.01.) rendelet - önkormányzati rendeleteknek összhangban kell állniuk a jogszabályi változásokkal. 

IV.2. Önkormányzati ellátási szintű feladatok

Az önkormányzatnak az önkormányzati törvényből és szociális törvényből adódó kötelező és önként vállalt feladatainak ellátása érdekében folyamatosan biztosítania kell a szociális ellátások és szolgáltatások anyagi fedezetét, az intézmények működéséhez szükséges személyi és tárgyi feltételeket, továbbá azok fejlesztéséhez, állagmegóvósához szükséges forrásokat.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló többször módosított 1993. évi III. törvény 92/B.§ (1) bekezdés e) pontjában foglalt rendelkezés értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény állami fenntartója /az önkormányzatok is ide tartoznak/ gondoskodik a szakemberek képzéséről, továbbképzéséről.

IV.3. Intézményi szintű feladatok

Minden önkormányzati intézményben biztosítani kell a jogszabályban előírt létszámminimumot, valamint a szolgáltatások színvonalas működtetéséhez szükséges, minimum feletti állomány kiépítését. Az intézményben foglalkoztatottak képesítésének meg kell felelnie a jogszabályi követelményeknek, szükség esetén ennek megszerzése érdekében az érintetteket képzésre kell küldeni. 

Az intézmények költségvetésében biztosítani kell a központilag meghatározott béremelésekhez szükséges fedezetet úgy, hogy az lehetővé tegye az intézményi minősítési rendszer működtetését is. Továbbá fontos az ágazati információs rendszer működtetéséhez szükséges technikai feltételek megteremtése, valamint a szakmai munkát végző dolgozók számára szupervíziós lehetőség biztosítása.

A lakosság megfelelő tájékoztatása érdekében szükséges - az érintett intézmények aktív bevonásával - egységes szerkezetű, de az egyes intézményeket külön is tartalmazó /intézményi alapadatok, tevékenység, szolgáltatások, főbb eljárási szabályok/ ismertető készítése, mely az önkormányzat internetes honlapján is elhelyezésre kerül. 

Továbbá fontos az egyes intézmények szintjén kapcsolatok kiépítése és fenntartása, valamint folyamatos tapasztalatcsere biztosítása más társintézményekkel.
  IV.3.1. Idősek Otthona

Devecser Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a 27/2006.(IX.14.) számú helyi rendeléteben Idősek Otthona létrehozásáról döntött, a tulajdonában lévő – forgalomképes – devecseri, 1295/2. hrsz. alatt nyilvántartott 9.491 m2 alapterületű, Devecser, Miskei u. 47. szám alatt lévő belterületi ingatlanon, melyet a D’ Esterhazy PROJEKT Ingatlanfejlesztő, Kereskedelmi, Szolgáltató Korlátolt Felelősségű Társaság (2092 Budakeszi, Reviczky u. 16.) rendelkezésére bocsátott.

A Képviselő-testület az Idősek Otthonának üzemeltetésével megbízta a HONI Alapítványt (1062 Budapest, Podmaniczky u. 85. III./10.). 

IV.3.2. Önkéntes tevékenység

A közérdekű önkéntes tevékenységről szóló 2005. évi LXXXVIII. törvény megjelenése is elismerte azt, hogy fontossá vált az önkéntes munka a szociálisan hátrányos helyzetű emberek segítésére. Önkéntes tevékenység a társadalom tagjainak szolidaritásán alapuló, az állampolgárok öntevékenységét kifejező, a személyeknek és közösségeiknek más vagy mások javára ellenszolgáltatás nélkül végzett munka.

Annak érdekében, hogy e jelentős társadalmi erőforrás a közcélok elérése érdekében is mind hatékonyabban mozgósíthatóvá váljon, szabályozott keretek között meg kell teremteni intézményeinknél ennek lehetőségét.

Önkéntes segítő az a magánszemély, aki személyes munkavégzéssel ellenszolgáltatás nélkül segíti a törvényben felsorolt szervezeteket és intézmények munkáját, jogszabályi keretek között.

Fogadó szervezet lehet a jogszabályban meghatározott közszolgáltatási, vagy e közszolgáltatásokhoz kapcsolódóan a közszolgáltatásait igénybe vevőknek nyújtott többletszolgáltatások körében a magyarországi székhelyű, illetve magyar hatóság által kiadott működési engedéllyel rendelkező, jogképes

· szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi szolgáltató, illetve intézmény,

· egészségügyi szolgáltató,

· közoktatási intézmény,

· nyilvános könyvtár,

· közművelődési intézmény 

Nem minősül ellenszolgáltatásnak az önkéntes segítői tevékenység folytatásához szükséges igazolt költségek viselése illetve megtérítése. 

Az önkéntes és az őt alkalmazó szervezet közti viszonyra vonatkozó egyik fontos rendelkezés, hogy a fogadó intézmény az önkéntest, valamint hozzátartozóit juttatásban nem részesítheti.

Az önkéntes elláthat minden olyan tevékenységet,

· amelyre vonatkozóan megfelel a jogszabályokban meghatározott képesítési, egészségügyi, nyilvántartásba vételi és egyéb feltételeknek, valamint

· amelynek ellátását törvény, kormányrendelet vagy miniszteri rendelet (a továbbiakban együtt: jogszabály) nem köti meghatározott jogviszonyhoz, illetve amelynek önkéntessel történő ellátását jogszabály nem zárja ki.

A fogadó intézmény vállalja, hogy a szükséges regisztrációnak és adminisztrációnak a törvénybe foglaltaknak megfelelően eleget tesz.
Feladatok

A rászorulók felkutatása, igény esetén a tevékenység elindítása a településen.
V. A KONCEPCIÓBAN FOGLALTAK VÉGREHAJTÁSÁTÓL VÁRT EREDMÉNYEK
A szolgáltatástervezési koncepció megalkotásával és a benne foglaltak végrehajtásával átláthatóvá válnak a helyi szociálpolitikához kötődő döntések és a szociális ellátórendszer működése. Tudatosan tervezhető a szociális ágazaton belüli szolgáltatás- és minőségfejlesztés. Csökken az ágazaton belüli széttagoltság, ezáltal a lakossági szükségletek eredményesebben kezelhetők. Az önkormányzati szociálpolitika kommunikációs tevékenysége várhatóan javul, mindenki számára elérhető, nyitott rendszerként működik. Továbbá könnyebbé válik különböző érdekek eredményes egyeztetése és beépítése a döntéshozatali mechanizmusokba. A koncepció biztosítja a helyi jóléti rendszer fenntartható fejlődését, valamint a szolgáltatások színvonalának emelkedését, a szakmai munka javulását. A helyi szociális ellátórendszer egységes szerkezetben történő bemutatása javítja annak társadalmi megítélését, segíti a szakmai és etikai követelményeknek való megfelelését.

D e v e c s e r, 2010. január 5. 









Holczinger László










     polgármester

Záradék:

Devecser Város Önkormányzatának Képviselő-testülete a     /2010. ( )számú határozatával a módosított Szociális Szolgáltatástervezési Koncepciót elfogadta.
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