
ÜGYFÉLFORGALMI STATISZTIKA  

2014. III. negyedév 

Ügycsoport Összes 

ügy 

Határozat Határidőn 

túl 

intézett 

Ügyintézési 

határidő 

túllépésé-

nek 

mértéke 

Hatósággal 

szemben 

benyújtott 

kártérítési 

igények 

Felügyeleti 

intézkedés 

Ügyintézési határidő túllépése miatt a 

hatóság vezetőjével szemben 

kezdeményezett fegyelmi eljárás 
Első fokon 

jogerőre 

emelkedett 

Jogorvoslat 

során 

megváltoztatott 

Építésügyi és Városfejlesztési Iroda 

Összesen: 77 22 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Hatósági Iroda 

Összesen: 96 14 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Szociális Iroda 

Összesen: 496 307 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Pénzügyi Iroda 

Összesen: 272 97 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Titkársági és Szervezési Iroda 

Összesen: 39 19 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Összesen: 980 459 -------- -------- -------- -------- -------- ----------------- 

 

ÜGYFÉLFORGALMI STATISZTIKA 2014. II. negyedév 

Ügycsoport Határozat 



Összes 

ügy 

Első fokon 

jogerőre 

emelkedett 

Jogorvoslat 

során 

megváltoztatott 

Határidőn 

túl 

intézett 

Ügyintézési 

határidő 

túllépésé-

nek 

mértéke 

Hatósággal 

szemben 

benyújtott 

kártérítési 

igények 

Felügyeleti 

intézkedés 

Ügyintézési határidő túllépése miatt a 

hatóság vezetőjével szemben 

kezdeményezett fegyelmi eljárás 

Építésügyi és Városfejlesztési Iroda 

Összesen: 79 20 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Hatósági Iroda 

Összesen: 79 12 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Szociális Iroda 

Összesen: 468 281 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Pénzügyi Iroda 

Összesen: 547 186 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Titkársági és Szervezési Iroda 

Összesen: 30 18 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Összesen: 1203 517 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

 

ÜGYFÉLFORGALMI STATISZTIKA 2014. I. negyedév 

Ügycsoport Összes 

ügy 

Határozat Határidőn 

túl 

intézett 

Ügyintézési 

határidő 

túllépésé-

nek 

mértéke 

Hatósággal 

szemben 

benyújtott 

kártérítési 

igények 

Felügyeleti 

intézkedés 

Ügyintézési határidő túllépése miatt a 

hatóság vezetőjével szemben 

kezdeményezett fegyelmi eljárás 
Első fokon 

jogerőre 

emelkedett 

Jogorvoslat 

során 

megváltoztatott 



Építésügyi és Városfejlesztési Iroda 

Összesen: 113 4 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Hatósági Iroda 

Összesen: 499 10 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Szociális Iroda 

Összesen: 476 272 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Pénzügyi Iroda 

Összesen: 2797 2269 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Titkársági és Szervezési Iroda 

Összesen: 366 31 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

Összesen: 4251 2586 -------- -------- -------- -------- -------- ------------------ 

 


