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Az intézmény neve, székhelye, miikodési adatai

Fenntarté: Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontot Fenntartd Tarsulas

A feladatot ellato szerv neve, székhelye: Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont
8460 Devecser, Miskei u. 47.

Az intézmény miikodési teriilete:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat esetében: Devecser kozigazgatési teriilete
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében: Devecseri jaras kozigazgatasi teriilete
Hazi segitségnyujtas esetében: Devecser és Vid kozigazgatasi teriilete

Iddsek nappali ellatasa esetében: Devecser ¢és Vid kozigazgatasi teriilete

Szocialis étkeztetés esetében: Devecser kozigazgatasi teriilete

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont az alabbi 6nallé szakmai egységekkel
rendelkezik:

I. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 8460 Devecser, Miskei u. 47.
I. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 8460 Devecser, Miskei u. 47.
III. Hazi segitségnytjtas 8460 Devecser, Miskei u. 47.
IV. Idéskoruak nappali ellatasa 8460 Devecser, Miskei u. 47.
V. Szocialis étkeztetés 8460 Devecser, Miskei u. 47.

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontot Fenntarté Tarsulas az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil az alabbiakat biztositja
az intézmény keretein beliil:

- tandcsadas,

- esetkezelés,

- pedagogiai segitségnyujtds,

- gondozas,

- étkeztetés (gondoskodas hideg ételrol alkalmilag vagy rendszeresen kozteriileten élok
szamara,),

- szallitas,

- haztartasi vagy hdztartdst potlo segitsegnyujtas,

- keészségfejlesztés,

- megkeresés,

- kozosségi fejlesztés,

- feliigyelet.



DEVECSER VAROS BEMUTATASA

A varost ma kozel 4500-an lakjak. Devecser 1997. jalius 1-jén kapta vissza régi rangjat,
Goncz Arpad akkori koztarsasagi elndk wjra varossa nyilvanitotta. A varos arculata,
Osszetétele és a gazdasagi helyzete a rendszervaltas 6ta sokat valtozott. Ujra betolti az elmult
évtizedekben felejteni latszodo térségkdzponti szerepét. 2011. januar 1-jén létrejott a
Devecseri kistérség 28 telepiiléssel. A Beliigyminisztérium allaspontja szerint a 2010. oktdber
4-1 gatszakadassal Magyarorszag legnagyobb természeti, tarsadalmi és gazdasagi pusztitasat
elszenvedett telepiiléseket minden létez6 modon és eszkdzzel segiteni kell. Ezzel a dontéssel
Devecser visszaszerezte kozponti szerepét. Mindehhez rendelkezésre allnak mind a targyi,
mind pedig a személyi feltételek. A Devecseri Renddrdrs latja el a kozbiztonsagi feladatokat,
a jarOrszolgalatot és a korzeti megbizotti feladatokat. Oktatasi és kulturalis szempontbodl
kiemelendd, hogy az 4ltaldnos iskoldban miivészetoktatas és zeneiskola is miikodik.

A telepiilés nevezetessége az Esterhdzy varkastély és a hozza tartozo kastélypark. Itt talalhato
a Devecseri Kastélykonyvtar, amely a maga 270 ezer kotetével biztositja a konyvtari ellatast.
A Somlé-hegy orszagos - sot, talan mondhatni - nemzetkdzi hirli turisztikai kozpont.

A régi jarasi korhdz épiiletében zajlo szakrendelések nemcsak a varos lakossagat, hanem a
térség gyogyulni vagyo allampolgarait is kiszolgalja.




VID TELEPULES BEMUTATASA

Vid telepiilés Devecsertdl északnyugatra, Nagyalasony és Iszkdz kozt fekszik. A térség
legkisebb kozigazgatasi teriiletli telepiilései kozé tartozik, minddssze harom kozvetlen
szomszédja van: észak ¢€s kelet fel6l Nagyaldsony, délkelet fel6l Somldoszdlds, dél és nyugat
feldl pedig Kissz610s.

Megkozelitése:

Két ut, a 8-as fout somlovasarhelyi szakaszatdl a Marcal volgyéig (Szergényig) huzodo 8411-
es és Janoshaza térségétdl Papdig vezetd 8403-as utak keresztezésénél fekszik, igy koziton
konnyen megkozelithetd minden iranybol. Vasitvonal nem érinti, a legkdzelebbi vasuti
csatlakozéasi lehetdség a Székesfehérvar—Szombathely-vastitvonal Kerta vasatallomasa,
koriilbeliil 12 kilométerre délnyugati irdnyban.

Vid ¢és kornyéke mar a bronzkorban is lakott hely volt, amit a mai falutol délre feltart
urnasiros temetd leleti is bizonyitanak.

Nevét 1393-ban Vild néven emlitették eldszor az oklevelekben, késébb pedig egy birtokperrel
kapcsolatos oklevél Véd, majd Vid, Vild, Vidi neveken fordult el az oklevelekben. Vid a
jobbagyfelszabaditasig kisnemesi falu volt. A t6r6k hodoltsag alatt Vid is elnéptelenedett és
csak 1749-ben telepiilt Gjra. Ekkor 6 évi adomentességet igérve nagyaranyu betelepiilés
kezdddott, katolikus és evangélikus magyarokkal. A 20. szazad elején Veszprém varmegye
Devecseri jarasdhoz tartozott. 1910-ben 345 magyar lakosabol 233 romai katolikus, 110
evangélikus volt.
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A DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT ALAPELVEI

Tiszteletben tartjuk minden ember méltosagat, értékét, jogait és céljait. Munkankat a szocialis
munka etikai kddexe, valamint az alabbi alapelvek mentén latjuk el:

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatdsait a helyi igényekre reagalva, az iigyfelek
¢letteréhez lehetd legkdzelebb nytjtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
terlileteken €10k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: Az egyének, csoportok, kozosségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
teriileten miikodo intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgéltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: Az intézmény az ellatottakkal, az oOnkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. Miukodése szolgéltatd jellegli. Az egyiittmiikodés ¢€s a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése, megvaldsitasa.
A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve
torvényes képviseldje hozzdjarulasaval és egyiittmiikodésével intézkednek, kivéve, ha stlyos
veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy slirgds sziikség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: Az intézmény a hozza onként, jelzérendszeren vagy hatdsagi
megkeresés utjan keriild ellatottakkal lehetdség szerint a probléma és az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencidja alapjan foglalkozik. A csaladgondozas, tandcsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonb6zd tipust iigyekre érvényes
visszajelzési és adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: A munka soran a munkatarsak tudomasara jutott —
az ellatottak személyiségi jogait érintd — adatok és tények nyilvantartdsira és kezelésére
vonatkozoan, kotelezé az adatok védelmérdl szolo torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Kodexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember méltosaganak, értékeinek,
jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.

Amennyiben a tarsadalmi felelosség vagy egyéb kotelezettségek ezt a feleldsséget modositjak,
a kliens tdjékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenloség és egyenloség elve: Az intézmény munkatdrsai minden ellatott ligyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis irdnyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra val6 tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskoriikbe nem tartozo,
vagy azt meghalado iigyekben a sziikséges felvilagositdst megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgéltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.



A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI PROGRAMJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete egyetlen telepiilésre korlatozodik:
Devecser

L.1. A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS FELADATA CELJA

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas célja

Csaladsegités keretében: Az altalanos és specidlis segitd szolgaltatdsa keretében segitséget
nyujt a Devecser varosban €16, szocialis és mentéalhigiénés problémai, vagy krizishelyzete
miatt segitséget igényld személynek, csaladnak, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretében: A gyermekek érdekeit védod, specidlis, személyes
szolgaltatassal, a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval a szolgalat
célja, a gyermekek jogainak és érdekeinek érvényesiilése, testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, illetve veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A létrejovo kapacitasok bemutatasa

A szolgaltatassal Osszefiiggésben mintegy 4500 lakost ér el a szolgalat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatait két f6 csaladsegitd végzi az
intézményvezetd irdnyitdsaval. A munkatarsak szakképesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendeletében eldirtaknak.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat ellatja a csaladsegités Szt. 64. § (4) szerinti feladatait,
valamint a gyermekjoléti szolgalat Gyvt. 39. § (2) szerinti feladatait.

Csaladsegités keretében nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek

» Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyajt. Meghallgatja az egyén, a
csaldd panaszat, és lehetOség szerint intézkedik annak orvosldsa érdekében. A
szolgélat Osszegylijti a szocialis és egyéb segitd szolgaltatdsok informécids adatait az
ellatast igénybe vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében.

> Segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz



valé hozzajutdsban. Folyamatosan figyelemmel kiséri az &gazati jogszabalyok
valtozéasait annak érdekében, hogy pontos, megfeleld tajékoztatast nyljtson az
ellatottak  szamara. Szoros  egyiittmiikodést tart fenn a  hivatalokkal,
onkormanyzatokkal, szocialis szolgaltatokkal.

» Csaladgondozassal eldsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat. A csaldddal vald kapcsolatfelvétel torténhet oOnkéntes
jelentkezéssel, segitségkéréssel, illetve a jelzOrendszer jelzését kovetden a csalad
felkeresésével. Els6 interjut kovetden keriil sor a probléma definialasara, a csalad/
egyén erdforrasainak, segitd kapcsolati haldjanak feltérképezésére. A gondozas
egylittmiikodési megéllapodas alapjan torténik, melyet a csaladdal, sziikség esetén az
egyéb, probléma jellegétdl fiiggd szakember, vagy laikus segitd bevonasaval kozdsen
alakit ki.

» Kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat szervez.
Szabadid0s programokat, iinnepekhez kapcsolodé programokat, jatszohazakat,
Onsegitd csoportokat.

» Tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiilieck, adossagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok. Illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére nyujtott tdimogatas.

» A menekiiltek ¢és oltalmazottak tarsadalmi beilleszkedésének érdekében: a
menedékjogrol szold torvényben meghatarozott integracids szerzédésbe foglaltak
alapjan csaladsegitd szolgaltatdsokat biztosit. Emellett a menekiilt vagy oltalmazott
szamara segitséget nyujt — igy kiilondsen — az allami foglalkoztatasi szervként eljard
korményhivatallal, mas intézményekkel, helyi Onkorményzati szervekkel, helyi
kozosségekkel, civil szervezetekkel, igény szerinti egyhazakkal tOrténd
kapcsolatfelvételben, munkalehetdségek felkutatdsdban, tanulmanyi, nyelvoktatdsi
lehetdségek beazonositasaban, sziikség szerint utankovetést végez. A szolgdlat az
integracids szerzOdés alairasat kovetd 30 napon beliil- a menekiilt vagy oltalmazott
kozremiikddésével egyéni sziikségletei figyelembe vételével - gondozasi tervet készit.
Az els6 hat honapban heti egy kapcsolattartasi alkalmat biztosit. A gondozasi terv
megvaldsitasardl, a menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének
elérehaladdsar6l hat havonta beszdmolot készit, melyet megkiild a menekiiltiigyi
hat6sag szdmara.

» Csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezelé medidcids programokat, szolgaltatasokat, valamint a nehéz
¢lethelyzetben ¢€l6 csaladokat segité szolgaltatasokat biztosit pszichologiai
tanacsadassal, jogi tanicsadassal, mediator szakemberek segitségével, valamint a
szolgéltatdsokhoz valo hozzéajutds megszervezésével.

Altalanos segit6 szolgaltatasok

» Tajékoztatast nyujt a szocialis ellatasokrol.

» Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert miikodtet (tagjai:
jegyz0, polgarmesteri hivatal, jarasi hivatal, szocidlis, egészségiigyi szolgaltato,
partfogo feliigyeld, tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, nevelési, oktatasi intézmények,
renddrség, birdsag, védondi szolgalat, biztos kezdet gyerekhdz).



» Figyelemmel kiséri az ellatasi teriiletén ¢€l6 személyek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét.

» Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

» Kezdeményezi az 6nkormanyzatoknal uj ellatasok bevezetését.

A csaladsegitdk a hozzajuk forduldkat segitik problémajuk megoldasaban. Informaciok,
szolgaltatasok nyujtdsdval eredményesebb lesz a kliens problémamegoldd képessége,
elkeriilhetové valik a krizishelyzet kialakulasa.

A csaladgondozas a csaladsegitd és a szolgéltatast igénybe vevd személy/csalad egyiittes
munkafolyamata, melynek tartalma és menete irasbeli egylittmiikodési megallapodasban kertil
rogzitésre, amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji soran nem zarhato le.

A megallapodéas tartalmazza a segitséget kérd problémadit, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandd feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgéltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhato
eredményét, a lezaras varhato idopontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevd otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatasok, valamint a csalddsegitd szolgdlatnal folytatott segitd beszélgetések, és segitd
munkaformak utjan valoésul meg. A szocialis segitomunka soran csalddonként éves atlagban
legalabb havi harom személyes talalkozas megszervezése sziikséges egyidében 25 csaladdal,
ezen felill egy csaladsegitdé havi atlagban legfeljebb 10 csalddot tamogathat szocialis
segitdmunkaval kevesebb taldlkozds biztositdsaval, kivételt képeznek a hatdsagi
intézkedéshez kapcsolddo szolgaltatasok.

A szakmai programban foglaltak megvaldsitisa esetén a szolgaltatidst igénybe vevok
problémdjuk megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segitséget. A magas szinvonalu
szakmai munka eredményeként a segitséget igénylok ¢életmindsége, problémamegoldo,
konfliktuskezeld képessége javul.

A megeldzés, felmérés, és az idében adott szakmai segités, gyors beavatkozas a komolyabb
problémak, krizishelyzet kialakulasat hivatott megeldzni.

A szakmai munka soran igyeksziink az igénybe vevok érdekeit maximalisan szem eldtt
tartani.

Specidlis segitd szolgaltatas keretében feladata:

1. Szocialis informacidszolgaltatas.

2. Drogproblémak, szenvedélybetegek  felszamoldsdra megel6z6  intézkedések
kezdeményezése.

3. Allaskeresési tanacsadas biztositasa.



A szocialis informécios szolgaltatas keretében részletes tajékoztatast nyujt:

1. a szocialis és gyermekvédelmi torvényben meghatarozott személyes gondoskodast
nyujté ellatdsokkal és szolgaltatdsokkal, valamint egészségiligyi ellatassal
kapcsolatban,

2. az ellatott-jogi, a gyermekjogi és a betegjogi képviseld altal nyudjthatd segitségadas
lehetdségeirdl, a képviselok elérhetdségeirdl,

3. a helyben igénybe vehetd ellatasok ¢és szolgaltatasok korérdl, igénybevételiik
feltételeirdl, modjarol,

4. a pénzbeli, természetbeni, szocialis, csaladtdmogatasi, tarsadalombiztositasi
foglalkoztatashoz kapcsolodo, valamint fogyatékossaggal Osszefiiggd ellatasokkal
kapcsolatban,

5. az ellatas megallapitasara hataskorrel, ¢és illetékességgel rendelkezd szerv
elérhetdségérdl, az ellatasok igényléséhez sziikséges iratokrol.

Az utcai szocidlis munka keretében biztositja az utcan tartdzkod6 hajléktalan személy
helyzetének, ¢életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatasok
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapcsolodo intézkedések megtételét.

A Voros Kéd kiadasaval 6sszefliggd feladatok:
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma vords kod figyelmeztetést ad ki kiilondsen a -10°C
vagy anndl alacsonyabb hoémérséklet, a 27°C feletti napi kozéphomérséklet vagy a
meteoroldgiai szolgalat masodik szintli veszélyjelzésének iddtartama alatt (pl. nagy
mennyiségll csapadék, sz€lsdséges iddjaras valtozas), az életet €s testi épséget veszélyeztetd
helyzet elhéritasa érdekében sziikséges intézkedések megtétele céljabol.
Az utcai szocialis munkat végzo szolgaltatd a diszpécserszolgalatnak
e jelzi, hogy 6sszesen hany utcan €16 ember elhelyezése sziikséges, illetve
e jelzi, ha egy-egy ligyfél elhelyezése esetében specidlis elhelyezésre van sziikség
(mozgassériilt, idds stb.),
e megadja az elhelyezést kérd személyek adatait is: név, sziiletési ido,
e jelzi, hogy az tligyfelet a fogadd intézménybe tudja szallitani, vagy az tigyfeél
személyesen fog elmenni a fogado intézménybe.

Regionalis diszpécserszolgalat elérhetdsége:

Utcai Szocialis Segiték Egyesiilete Kozép-Dunantili Regiondlis Diszpécser Szolgalat,
Tatabanya (Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye) Tel: 06-34/511-028.

A voros kod figyelmeztetés érvényessége alatt az utcan €16, elhelyezést kérd hajléktalanok
elhelyezése elsddlegesen a hajléktalan ellatast nyujto intézmények feladata. Ha az elhelyezés
ilyen intézményben nem megoldhato, akkor az egyéb bentlakasos szocidlis intézményeknek
kell ideiglenesen befogadniuk az arra raszoruldkat.

A drogproblémdk,  szenvedélybetegségek  felszamolasara  megel6z6  intézkedések
kezdeményezése



A szolgaltatas célja a szenvedélybetegségekkel kiizdok, csaladtagjaik, vagy azokban
¢rintettek ellatasa. A szolgaltatast tanacsadas keretében biztositja a tartds munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, és lakhatasi gondokkal kiizdok, egyéb szocialisan raszorult személyek,
fogyatékossaggal ¢€l0k, kronikus betegek, szenvedély- és pszichitriai betegek, kabitdszer
problémaval kiizdok, devians életvitelli fiatalok, és csaladtagjaik részére.

Allaskeresési tanacsadas

A nehéz élethelyzetben 1évé palyakezdd ¢és tartos munkanélkiilieck munkaerd-piaci
reintegracidja céljabol allaskeresési tanacsadast nyujt, allashirdetd faliijsdgot mukodtet. A
tanacsadasi feladatokat a csaladsegitdk latjak el. Segitséget nyujtanak onéletrajz megirasahoz,
allaskeresési technikak elsajatitasahoz.

I. 2. AZ ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A szolgaltatast Devecser varos kozigazgatasi teriiletén allando lakohellyel, ennek hianyaban
tartozkodasi hellyel rendelkezo, segitségre szoruld személyek, csaladok, valamint lakcim
nélkiili hajléktalan személyek vehetik igénybe. A szolgaltatas kiterjed az ellatasi teriileten €16
magyar allampolgarsagu, valamint — ha nemzetko6zi szerz6dés masként nem rendelkezik - a
letelepedett, bevandorolt, illetve befogadott jogallasu, tovabba a magyar hatdsagok altal
menekiiltként, illetve hontalanként elismert gyermekre és sziileire — akik lakohellyel, lakohely
hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkeznek, illetve nincs ismert lako-, vagy tartozkodasi
helyiik, de hajléktalanként az emlitett varosban, telepiiléseken élnek.

A csaladd-és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységek — a szolgéltatast
igénybe vevo érdekében masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig
kiterjednek az igénybe vevo kornyezetére is, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

Telepiilés neve Lakossag /f6/
2023
Devecser 4452

A szolgaltatast igénybe vevok: krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, tartos és fiatal
munkanélkiiliek, lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €16k, kronikus betegek,
pszichiatriai betegek, szocidlisan raszorult személyek, csaladok.

Szocialis jellemzéik, eléfordulé problémakoérok: alacsony iskolai végzettség, hatranyos,
tobbszorosen hatranyos helyzet, megfeleld szakképzettség hidnya, életvezetési problémak,
alacsony jovedelem, szocializacidos hidnyok, diszkrimindcid, elszigetelddés, diszfunkcios
csalad, szenvedélybetegségek, devians viselkedés, problémamegoldd képesség elégtelensége.



L. 3. BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, mely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

1. A gvermek testi lelki egészségének. csalddban t6rténd nevelkedésének elbsegitése

érdekében

Tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd
tamogatasokrol.

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadasokat szervez, illetve az ezekhez vald
hozzajutést segiti.

Tamogatja a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandoés anydkat, segiti, tanacsokkal
latja el dket, szervezi a csaladok atmeneti otthonéban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasukat, illetve a nyilt és titkos orokbefogadas lehetéségérdl, a kapcsolodod
szolgaltatasokrol.

A hivatalos ligyek intézését segiti.

Szabadidds programokat szervez.

2. A gyermek veszé€lyeztetettségének megeldzése érdekében

A szolgdlat a gyermekek ¢és csaladok érdekében veszélyeztetettséget és
krizishelyzetet észlelé jelzérendszert miikodtet. Figyelemmel kiséri az ellatasi
teriiletén €10 csaladok, személyek, gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, a
gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb
hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét. A jelzésre koteles szervezeteket felhivja
jelzési kotelezettségiik irdsban torténd teljesitésére (krizishelyzet esetén utdlag).

A Jardsi Gyamhivatal tovabbd az oktatasi intézmények, a haziorvosok,
gyermekorvosok, valamint az alapellatast biztositd szocidlis szolgalat, a partfogd
feliigyeld, ¢és a jogi segitségnyujtoi szolgalat, rendOrség jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a szolgéalatnak, ha segitségre
szorul6 gyermekrdl, csaladrol, szereznek tudomast.

A kapott jelzést kdvetden a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez a
gyermek, az egyén, a csaldd szikségleteihez igazod6d intézkedést tesz a
veszélyeztetettség  kialakuldsanak megeldzése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében. A szolgalat kivizsgalja a problémat és a szakmai
szabalyoknak megfelelden intézkedést kezdeményez, annak tényérdl tdjékoztatja a
jelzést tevot, szem elbtt tartva a zart adatkezelés kotelezettségét.

A beérkezett jelzésekr6l ¢€és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak.
Esetmegbeszélést szervez a jelzOrendszer tagjainak, az elhangzottakrdl feljegyzést
készit.



A jelzérendszer tagjaival személyesen, levélben, illetve telefonon torténik a kapcsolattartas.
Az esetr6l a jelzést irasban kéri a szolgilat az erre a célra rendszeresitett esetészleld
nyomtatvanyon. Esetészlelés utan a jelz6 személy vagy intézmény visszajelzést kap.

Fontosnak tartjuk, hogy egymast személyesen ismerd, probléma esetén gyorsan reagalo,
adekvat segitséget nyljtd jelzOrendszert miikodtessiink. Ennek érdekében rendszeres
jelzorendszeri tanacskozasokat tartunk.

A szolgélat éves szakmai tanacskozast tart ( minden év februar 28-4ig) és éves jelzérendszeri
intézkedési tervet készit (marcius 31-¢ig).

Feltarja a veszélyeztetettséget eldidézd okokat, ¢s megoldasukra javaslatot tesz.

Megszervezi ¢és Osszehangolja a telepiilés gyermekvédelmi rendszeréhez kapcsolddo
feladatokat ellatok (egészségligyi szolgaltatdst nyujtok, védondi szolgalat, személyes
gondoskodast nyjtd szolgaltatok, kozoktatasi intézmények, nevelési tanidcsado, renddrség,
ligyészség, birdsag, civil szervezetek) tevékenységét, egylittmiikodését. Tajékoztatast nyujt a
az egészségiigyl intézményeknél miikddd inkubdtorokrol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

3. A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
e (saladgondozast végez a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasara.
e A csaladi konfliktusok megoldésat eldsegiti, kiilonosen a valas, gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében.
e Sziikség esetén javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

4. A csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
e C(Csaladgondozéssal eldsegiti a csalad  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtését, javitasat, a szlilo és gyermek kozotti kapcsolat helyreéllitasat.
e utdgondozas biztositasaval segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését.

5. Tajékoztatasi feladatai korében

o Téjékoztatja a sziildt, illetve az itéloképessége birtokdban 1évo gyermeket mindazon
jogokrol, tAmogatasokrol, mely érdekében all.

e Tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évé véarandds anyat az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdmogatasokrol, ellatdsokrol, a nyilt és titkos orokbefogadassal
kapcsolatos  eljarasrol, lehetdségrdl, illetve azzal kapcsolatos szervezetekrdl,
elérhetdségeikrol.

o Téjékoztatja az Orokbefogadd sziilét az igénybe vehetd szolgéltatisrol, segiti az
utankovetést végzo szervezet felkeresését.

6. Szocialis segitdé munka keretében
® Segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok

ellensulyozdsaban, a csaladban ¢él6 gyermek gondozésaban, ellatdsanak
megszervezeésében.



- Szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevl sajat és kornyezetében jelentkezd
eroforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatéak a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

- Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek egyiittmiikodését.

- Esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat szervez.

- Legalabb hat havonta a csaléad, ill. a gyermek és sziilé kozremiikodésével értékeli az
esetkezelés eredményességét.

- A csaladdal legalabb havi harom személyes talalkozast szervez.

7. Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas érdekében
- Folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot, a veszélyeztetd
koriilményeket, szolgaltatasok iranti sziikségleteket.
- Egyiittmikodik a tertiletén talalhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt az igénylésben.
- Segiti a csaladot, gyermeket az atmeneti gondozashoz vald hozzéjutdsban, az azt
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, segiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.

8. A nevelési problémak, hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitése céljabol
- Szabadidds, kozosségi programokat szervez a hatranyos helyzetii csaladok szamara.

- Kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkoz6 szocialis és
kulturélis intézményeknél, valamint egyhazi és civil szervezeteknél a programok
megszervezeset.

9. A hivatalos iigyek intézésében vald kézremitkddés keretében
- Segit a hatékony ligyintézésben.
- Téjékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségeirdl.
- Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.
- Téjékoztatdst nyhjt az Orokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl,
beilleszkedésérdl a gydmhivatalnak.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat az észleld- és jelzorendszer miikodtetésével koordinélja
az ellatottakkal kapcsolatban allo szervezetek, intézmények egyiittmiikodését. Rendszeresen
szervezett esetmegbeszélésekkel, sziikség esetén esetkonferencidk Osszehivasaval lehetdséget
teremtenek a k6z0s szakmai munkara.

A szolgélat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatdrozott témakdrben
évente hat alkalommal szakmako6zi megbeszélést szervez.

Eves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-aig, melyre meghivja a:

telepiilési onkormanyzat polgarmesterét, képviseld-testiilet tagjait, jegyz6t, gyermekjoléti és
szocialis alapszolgaltatast nytjtdé szolgéltatidsok fenntartoit, a szocialis, gyermekvédelmi
ellatast biztositdé intézmények képviseldit, jelzOrendszer tagjainak képviseldit, gyamhivatal
munkatarsait, partfogo feliigyeldt, megel6zd partfogo feliigyeldt, a varmegyei kormanyhivatal
gyermek és ifjusagvédelmi koordinatorat.

Minden év marcius 31-¢ig jelz6rendszeri intézkedési tervet készit.



Fontosnak tartjuk az egymast személyesen ismeré, kapcsolatot fenntarto és idoben reagalé
szakmai és laikus halé miikodtetését. A szolgalat részt vesz a Jarasi Gyermekvédelmi és
Idésvédelmi Munkacsoportban, ahol a jelzérendszer tagjaival tervszeri munkaban vesz
részt.

I.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatas igénybevételének modja: a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele
Onkéntes €s téritésmentes.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti:
- kliens, hozzatartozo, torvényes képviseld;
- ajelzdrendszer barmely tagja;
- maganszemélyek, allampolgarok.

Az igénybevétel onkéntességen alapul, amely a segitségre szoruld személy, vagy csaladtagja,
hozzatartozoja kérelmére torténik. A szolgaltatas az igénybe vevd otthondban tett latogatasok,
illetve a Szolgalatnal folytatott segité munkaformdk WUtjan valésul meg. A segitd
munkaformak kiilonosen a szocialis esetmunka, a szocialis csoportmunka ¢és a kozosségi
szocialis munka.

A Szolgalat nyitott intézmény, az altala nyujtott szolgaltatdsok igénybevétele feltételhez nem
kothetd, ingyenes. A szakmai munka sordn a csalddsegitd a kliens érdekeit képviseli,
személyes adatait, problémadit bizalmasan kezeli, figyelembe véve a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény, az informdcids dnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, valamint az Etikai Kodex
rendelkezéseit.

Az eseti jellegli segitségnytjtast kivéve, a Szolgéalat csaladsegitéje egylittmiikodési
megallapodast kot az ellatottal, majd kozosen megfogalmazott probléma, célok és megoldasi
lehetdségek, a kialakitott terv alapjan folytatjak a kozos munkat.

Amennyiben a szolgéltatds igénybevétele a jelzOrendszer kezdeményezésére indul, a
Szolgalat minden esetben visszajelez a jelzérendszernek a kapcsolatfelvételrél, gondozasrol,
vagy szolgaltatds igénybevételrdl.

I.5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgéltatdsairdl, a szolgaltatdishoz valdé hozzajutas modjardl, pontos
tartalmarol, a telepiilésen €16 lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk.

Az informaciok kozvetitésének egyik leghatékonyabb modja a személyes kapcsolat
kialakitdsa. A székhelyen munkaidében lehetdség van az intézményvezetd, vagy az altala
megbizott kompetens munkatarsakon keresztiil korrekt informacidokhoz jutni, a telepiilésen



ebben a munkéban aktiv szerepet vallalnak az dnkormanyzat munkatarsai, valamint a helyben
tevékenykedo szocialis szakemberek is.

Fentieken kiviil fontos forrdsnak tekintjilk az elektronikus uton valé informacidédramlést,
aminek érdekében lehetdséget kaptunk Devecser varos honlapjan a szolgaltatasrol valo
tdjékoztatasra. Intézménylink oldalt hozott 1étre a Facebookon, itt lehet tdjékozodni
elérhetdségiinkrél, programokrol, és lehet hasznos tudnivaldkat is talalni. A devecseri,
altalaban havonta megjelend vérosi 0jsdg rendszeresen kozol cikkeket intézményiink fontos
eseményeirdl, rendezvényeirdl.

Helyben készitett szorolapokkal is megcélozzuk a célcsoportot, amit a telepiilés frekventalt,
sokak 4ltal felkeresett helyein (orvosi rendeldk, hivatalok, gyogyszertarak, iizletek, konyvtar
hirdet6tablain) is kozzétesziink.

A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai részt vesznek a szocidlis €s gyermekvédelmi
teriileten dolgozdok tovabbképzését és tapasztalatcseréjét szolgald szakmai rendezvényeken,
tovabbképzéseken. Figyelemmel kisérik a kijelolt moddszertani intézmény altal készitett
ajanlasokat a hatékonyabb szolgéltatasi moddszerek alkalmazasara. Folyamatos bels6
képzésekkel frissitik tudasukat a munkdjukat érintd jogszabalyok valtozasaival kapcsolatban.
A munkatarsak szakmai munkdjuk magas szinvonalon végzése érdekében sziikség esetén
szakmai tanacsadast, illetve allasfoglalast kérnek az illetékes Szocidlis és Gyamiigyi
Osztalytol, illetve mindsitett tovabbképzéseken valo részvétellel eleget tesznek tovabbképzesi
kotelezettségiiknek.

Toreksziink az egylittmiikodésre a szomszédos ellatasi tertileteken miikodd szolgalatokkal,
akikkel rendszeresen tartunk kozds esetmegbeszéléseket, mithelymunkat.

Elengedhetetlen munkank sordn személyiségiink karbantartdsa €s fejlesztése, melyet kiilsd
szupervizor felkérésével biztositunk.



II.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT SZAKMAI PROGRAMJA

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriiletéhez a Devecseri jaras 28 telepiilése
tartozik:

Adorjanhaza, Apacatorna, Borszorcsok, Csogle, Dabrony, Devecser, Doba, Egeralja, Iszkaz,
Kamond, Karakoészorcsok, Kerta, Kisberzseny, Kiscsdsz, Kispirit, Kissz6l6s, Kolontar,
Nagyaldsony, Nagypirit, Noszlop, Oroszi, Pusztamiske, Soml6jend, Somloszdlds,
Somloévasarhely, Somlovecse, Tiiskevar, Vid telepiilések.

A DEVECSERI JARAS BEMUTATASA

A Devecseri jaras Veszprém varmegyéhez tartozo jaras Magyarorszagon 2013-t6l, székhelye
Devecser. Teriilete 421,73 km?, népessége 15 823 {6, népsiiriisége pedig 35 f6/km?. Egy varos
(Devecser) és 27 kozség tartozik hozza.



A Devecseri jaras a jarasok 1983. évi megsziintetése eldtt is létezett, ezen a néven és
székhellyel 1971-ig, amikor székhelyét Ajkara helyezték és nevét ennek megfeleléen Ajkai
jarasra valtoztattdk. A 2013-ban létrehozott jarasi rendszerben Ajka és Devecser egyarant
jarasi székhely lett.

A jaras komplex programmal fejlesztendé mindsitést kapott (105/2015. (IV.23.) Korm.
rend), mely tarsadalmi, gazdasdgi, és infrastrukturdlis fejlettséget méréd modszertani
mindsitést jelent.

A mindsités 0sszetevoi:

- tarsadalmi és demografiai helyzet,

- lakas és életkoriilmények,

- helyi gazdasag és munkaerd-piaci helyzet,
- infrastruktura és kornyezet.

A jaras 28 teleplilésébdl 17 telepiilés tarsadalmi-gazdasagi €s infrastrukturalis szempontbol
kedvezményezett, 5 telepiilés jelentds munkanélkiiliséggel sujtott telepiilés, 6 telepiilés pedig
mindkét szempontbol egyszerre érintett.

IL. 1. ASZOLGALTATAS CELJA, FELADATA

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyuijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont céljai: a gyermek csaladban torténd nevelkedésének
elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek
¢s sziikségleteinek megfeleld 6nalldo egyéni €s csoportos specialis szolgaltatdsok, programok
biztositasa.

Célunk tovabba az ellatasi teriiletiinkon €16 raszoruld személyek, gyermekek és csaladjaik
tamogatasa, segitése a feltérképezett problémakra adekvat megoldasi stratégia kidolgozasa.
Fontosnak tartjuk a térségben ¢él6 veszélyeztetett gyermekek és csaladjaik tdmogatésat,
segitését. A hatranyos helyzet okai foként kdrnyezeti €s magatartdsi, ennek megfeleléen nagy
hangsulyt kell fektetni ezekre a teriiletekre. A kdzpont egylittmiikodik az ellatasi teriiletén
dolgozo kiilonb6zd szakemberekkel. Elotérbe helyezziik a team munkat, a kiilonféle
humaneréforrasok  kihasznaladsdt. A korai nevelés tekintetében a Biztos Kezdet
Gyerekhazakkal egytittmikodve igyeksziink potolni a szocializacids hianyokat a legfiatalabb
gyermekeknél. A veszélyeztetett gyermekek esetében esetmegbeszéléseket hivunk 6ssze, €s a
szakemberekkel kozosen kialakitott terv és feladatok alapjan gondozzuk a csaladokat. A jaras
teriiletén 28 telepiilés talalhatdo, mely koziil néhany kivételével kis létszaml falvak,
elszegényedett, lecsuszott csaladokkal, hianyos infrastruktaraval. Alacsony iskolazottsag,
rossz, néhol elégtelen lakaskoriilmények jellemzdek a gondozott csalddoknal. A kis
I€lekszam teleptilések tomegkozlekedése nem megfeleld, nem alkalmas arra, hogy az ott €16
emberek pl. tobb miiszakrendben dolgozni jarjanak a kozelebbi varosokba. Fontosnak tartjuk
az informacionyuajtast €s a gyakori szocidlis segitbmunkat. A telepiiléseken elérhetévé kell
tenni a szocidlis segitdmunkdhoz valdé hozzaférést, ugyanis az alacsony iskolazottsag
kovetkeztében a csaladok szinte napi segitségnyujtasra szorulnak hivatalos iigyeik
intézésében, szolgaltatdsok elérésében. A kozpont igyekszik a telepiiléseken dolgozo



szolgalatokkal egyiittmiikddve specialis szolgaltatasai kozvetitésével segiteni a csaladokat,
gyermekeket. Folyamatosan figyelemmel kisérjiik a jarads teriiletén megszervezésre keriild
képzéseket, munkalehetdségeket, melyek kozvetitését fontos feladatunknak tartjuk. A nehéz
anyagi ¢és rossz szocidlis helyzetben €16k szdmara adomanyokat kozvetitiink (tartds
¢lelmiszer, ruhazat, butorok, stb).

Feladataink:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a Gyvt. 39.§, 40.§ (2) bekezdés és az Sztv. 64. § (4)
bekezdés szerinti altalanos szolgaltatasi feladatokat biztositja.

1. Kapcsolattartasi iigyeletet:

Hazankban - Europa kiilonboz6 orszadgaihoz hasonléan — megndvekedett a valasok, s ezzel
egyltt a szilo-gyermek, nagysziilo-unoka kapcsolat problematikaja. A valast, kiilonélést
kovetéen a csaladok jelentds szdmanal jellemzd a tulfiitott, negativ érzelmekkel teli
konfliktusos kapcsolat, mely megneheziti, sok esetben ellehetetleniti a sziil6-gyermek
kapcsolattartds megvaldsulésat.

A kozpont kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatdsanak célja, egy a gyermek ¢és a
kapcsolattartasra jogosult sziild szamara, a taladlkozasra, egyiittlétre alkalmas helyszin
biztositdsa, valamint a feliigyeletet ellatd6 szakember jelenlétének biztositasa a
kapcsolattartasok alkalmaval. A szolgaltatassal cél a gyermekben kialakult trauma feloldasa
annak érdekében, hogy a kiilonéld sziilével a kapcsolata helyreédlljon, wjrainduljon. A
gyermeket neveld sziiloket €s a kapcsolattartasra jogosult személyeket képessé tenni arra,
hogy megfelel6 modon tudjanak egyiittmiikodni a kapcsolattartds soran a gyermek egészséges
fejlodése érdekében. Tovabbi cél, az egyén ¢és csalad problémamegoldd képességének
erdsitése, lehetdveé téve az érintettek szamara jogaik gyakorlasat, a fokozatossag elve mentén.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatast a jaras teriiletén ¢l0 barmely kapcsolattartasra jogosult, vagy kotelezett személy
kérheti, a kozpont altal felallitott protokoll alapjan.

A feliigyelt kapcsolattartasra az elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetden
kertilhet sor.

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatdst minden esetben megelézi egy személyes
kapcsolatfelvétel az érintettekkel, ha konfliktusos a kapcsolat, a szakmai szabalyoknak
megfelelden kozvetitdi eljarast, mediaciot kdvetden kertilhet sor a szolgaltatasra. A kozvetitoi
eljarast az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére is lefolytatjuk,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottiik megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont a feliigyelt kapcsolattartds elmaradasarol,
megvaldsulasarol, tapasztalatairdl feljegyzéseket készit, és tajékoztatja a gydmhatosagot.
2. Utcai (lakotelepi) szocialis munka



Feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan
tolt6, kallodo, csellengd gyermek segitése. Az otthondbdl onkényesen eltavozo, vagy a
gondozodja altal a lakasbol kitett ellatas €s feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére
torténd visszakeriilésének elOsegitése, szilkség esetén atmeneti gondozasanak, vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, szamukra a beilleszkedést,
szabadidejiik hasznos eltdltését segitd programok szervezése.

Az utcai szocialis munka sordn a jelzérendszer tagjainak segitségével térképezziik fel az
ellatasra szorulokat. Nagy segitség a telepililéseken miikddd polgardr szolgalat, korzeti
megbizott renddr segitd tevékenysége. Fontos cél a civil-, és tarsadalmi szervezetekkel valod
egylttmiikodés keretében olyan alternativak felsorakoztatasa a szabadidé hasznos eltoltésére,
mely segit megdvni dket a devians csoportokhoz vald csatlakozéstol, blinelkovetéstol.

3. Iskolai szocialis munka

A koznevelési intézménybe jard gyermeknek, csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagbdgusainak nyujt tdmogatast. A szolgaltatasokrdl (egyéni fejlesztés, konfliktuskezelés)
személyes felkeresések alkalmaval tijékoztatjuk az intézményeket. A kdzpont munkatarsai
folyamatos, rendszeres kapcsolatot tartanak (kéthetente személyes megbeszélések, illetve
rendszeres telefonos kapcsolattartds keretében) az iskoldkban dolgozd pedagdgusokkal,
iskolai  védondvel, akikkel a gyermek veszélyeztetettségére tekintettel kozos
problémamegoldo tervet készitenek, illetve szolgéltatasokat kozvetitenek.

4. Készenléti szolgalat

A kozpont a készenléti szolgalat megszervezésével alland6 elérhetdséget, folyamatos
jelenlétet biztosit a nyitvatartasi idon tal felmeriild krizishelyzetekben az ellatasi teriileten
¢lok szamara. Egy folyamatosan hivhato telefonszam all azok rendelkezésére, akik tanacsot,
vagy tajékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetben. A készenlétben 1évé szakember
szakszerli segitséget tud nyujtani, mozgdsitani a segitséget kéré szdmara. A készenléti
szolgélat elérhetdségérdl megfeleld modon tdjékoztatast nyujtunk az ellatotti teriileten €élok
szamara.

5. Jogi és pszicholégiai tanacsadas

A kozpont pszichologus €s jogasz megbizasos foglalkoztatasaval biztositja az ingyenes jogi és
pszichologiai tandcsadast a jards teriiletén. Az igénybevétel modja: a tanacsadast igénybe
venni szandékozo személyek jelzik igényiiket a kozpont szocidlis asszisztensénél, aki
idopontot jegyez el0 szamukra. A jelzOrendszer tagjaitol érkezett jelzéseket kovetden
felvesszilk a kapcsolatot a csaldaddal ¢és tdjékoztatjuk a tanacsadds biztositdsanak
lehetdségérdl, modjarol.



6. Addiktolégiai tanacsadas

A kozpont addiktologiai konzultans foglalkoztatasaval segiti a szenvedélybetegséggel kiizdd
személyek és hozzatartozoik ellatasat.

7. Hatosagi feladatokhoz kapcsolodoan a csalad-és gyermekjoléti kozpont az alabbi
feladatokat latja el

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere javaslatot tesz a gyamhivatal részére a

gyermek

védelembe vételére,

megeldzd partfogésara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasra,

harmadik személynél torténd elhelyezésre,
csaladba fogad6 gyam kirendelésére,
tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,
gondozasi helyének megvaltoztatasara,

csaladi potlék természetben torténd nyujtasara.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés alatt allo gyermek
védelme keretében:

Szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a bir6sag hatarozata alapjan biztositja.

Az esetmenedzser

Egyiittmiikodik a megel6z6 partfogd feliigyeldvel: sziikség szerint kozdsen
végeznek csalddlatogatast, és kozosen hallgatjadk meg a gyermeket. A kozpont
helyszint biztosit a megel6z6 partfogo feliigyeldnek a viselkedéskorrekcios
esetkezelési modszerek alkalmazasahoz, és egyéb feladatai elvégzéséhez.
Tajékoztatja a gyamhatoésagot a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl. A védelembe vétel korében végzett tevékenységérol,
feliilvizsgalat soran az eset eldrehaladéasardl, a veszélyeztetettség mértékérdl, és
szakmai érvekkel alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartasara,
megsziintetésére, a megeldz6 partfogds esetében annak fenntartdsara vagy
megsziintetésére. Sziikség esetén mdas gyermekvédelmi gondoskodés keretébe
tartozo intézkedés megtételére.

Elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat. A terv
tartalmazza a veszélyeztetd koriilmények megjelolését, azokat a valtozasokat,
melyek sziikségesek a védelembe vétel megsziintetéséhez, a csalddbol kiemelt
gyermek visszahelyezéséhez.



Az esetmenedzser rogziti :

e aszilo és gyermek feladatait hataridokkel,

e asziikségesnek tartott hatosagi, birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

e amegvaldsitadsba bevont szakemberek megjelolését feladatokkal és hataridokkel,

e megeldzd partfogas esetében a partfogd és az esetmenedzser egylittmitkodésének
modjat, szabalyait, munkamegosztas szempontjait,

e a terv elkészitésébe bevonja a gyermeket és csaladdjat, a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatot, a megeldz0 partfogot, a sziikséges szolgaltatd intézményeket,
személyeket.

Az esetmenedzser a terv megvalositasa érdekében bevonja:
e a gyermekkel €s csaladjaval kapcsolatos segitd munkaba a csalad- €s gyermekjoléti
szolgélatot,
e a sziikséges szolgaltatdsokat nyujtd intézményeket, személyeket, egyéb kozvetitett
szolgaltatdsban dolgozdkat, és koordinalja:
- a sziild és gyermek esetén az elkészitett terv céljainak elfogadasat, azokban valo
kozremukodését, azt, hogy a sziil6 €s az itéloképessége birtokdban 1évo gyermek
nyilatkozatban vallaljak a tervben foglaltak betartdsat, a megvaldsitasban torténd
egylittmikodeést,
- a gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitasat. Amennyiben a megvaldsitas
a szild, illetve a gyermek megfeleld egyiittmiikodése, vagy a szolgaltatok
mulasztdsa miatt nem lehetséges, irdsban jelzi a gyamhatosagnak.

Kozremiikddik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdbgondozasaban.

A gyermek visszahelyezése, vagy csaladba fogaddsa érdekében az esetmenedzser
egyittmikodik a gyermekvédelmi gyammal, és tdmogatja a sziiloket, a csaladba fogado
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, €s a
gyermekkel valé kapcsolattartasban.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a kapcsolattartas formdjanak és moddjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilék életvitelében, koriilményeiben beéllott valtozas sziikségessé
teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a kozpont tajékoztatja a gyamhatosagot
a

- kapcsolattartas alakuldsarol,

- a sziilok ¢életkoriilményeinek alakulasarol, és a

- csaladba fogadas lehetdségérdl.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utdogondozasat a gydmhatosag hatdrozata alapjan
latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését,
lakokornyezetébe  torténd  beilleszkedését, tanulmanyai folytatdsat, vagy iskolai
végzettségének, szakképzettségének megfeleldé munkahely felkutatdsat. Egytittmikodik
szlikség szerint az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast
végz0 intézménnyel.



8. Szakmai tamogatast nyidjt a jaras teriiletén miikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok feladatainak ellatasahoz

Havi rendszerességgel esetmegbeszelést tart a szolgalatok szamara, sziikség szerint
konzultaciot biztosit, és tadjékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az azt
érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol. Az ellatasi teriileten mikodo csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szdmara biztositott szakmai tdmogatasrol ,,Protokoll” rendelkezik.

Palyazati finanszirozasbol biztositott szolgaltatas:

1. Ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység

Kozpontunk az aldbbi intézményekben biztositja az Ovodai és iskolai szocidlis segitd

tevékenységet:
e Devecseri Gardony Géza Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola (8460

Devecser, Varkert 1.)
e Vackor Miivészeti Modell Ovoda és Mini Bolcséde (8460 Devecser, Szabadsag tér 8.)
e Magyar Maltai Szeretetszolgalat Devecseri Szakkozépiskola (8460 Devecser,
Damjanich u. 1.)

e Noszlopi Német Nemzetiségi Nyelvoktatd Altalanos Iskola (8456 Noszlop, Sport tér

1.)

Boribon Ovoda és Mini Bolcséde (8456 Noszlop, Sport tér 1.)

Nagyalasonyi Kinizsi Pal Altalanos Iskola (8484 Nagyalasony, Kossuth u. 33.)

Nagyalasonyi Napkoziotthonos Ovoda (8484 Nagyalasony, Rakoczi u. 4.)

Kertai Altalanos Iskola (8492 Kerta, Kossuth u. 6.)

Kertai K6z6s Fenntartastt Ovoda (8492 Kerta, Kossuth u. 31.)

Tiiskevari Altalanos Iskola (8477 Tiiskevar, Kossuth u. 25.)

Tiiskevari Ovoda (8477 Tiiskevar, Kossuth u. 23/2.)

Csoglei Altalanos Iskola (8495 Csogle, Rakoczi u. 195.)

Csoglei Ovoda (8495 Csogle, Széchenyi tér 47.)

Somlovasarhelyi Széchenyi Istvan Altalanos Iskola (8481 Somlovasarhely, Szabadsag

tér 17.)

e Somlovasarhelyi Napkoziotthonos Ovoda és Bolcséde (8481 Somlovasarhely, Sport u.
1.)

e Somlévasarhelyi Napkoziotthonos Ovoda és Boleséde Somlosz616si Tagintézménye
(8483 Somlo6szo616s, Kossuth u. 164.)

e Somlévasarhelyi Napkoziotthonos Ovoda és Bolcséde Dobai Tagintézménye ( 8482
Doba, Arpad u. 14.)

Az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevekenységet 2 foallasu munkavallald biztositja.

A segitd munka soran nyujtott altalanos és specidlis szolgaltatasok célja, a szocidlis munka
modszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval az Ovodds ¢és iskolaskora fiatalok
egeészségfejlesztése, sikeres iskolai eldmeneteliik tdmogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megeldzése.



Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd olyan — dvodéaban, iskolaban dolgozo, kollégiumban
tevékenykedd — segitd szakember, aki elsOdlegesen a gyermekek, tanuldk
vesz€lyeztetettségének megelozésével, egészségfejlesztésben vald  kozremitkddéssel,
prevencidval foglalkozik. Aktiv résztvevdje a gyermekvédelmi jelzérendszer miitkddtetésének,
illetve a felmeriild életvezetési, szocialis problémak megoldasdhoz nytjt segitséget az 6voda
gyermekeinek, az iskola didkjainak, igény szerint pedagogusoknak, a neveld-oktaté munkat
segitd szakembereknek, valamint sziiléknek egyarant.

Az dvodai é€s iskolai szocidlis segitd tevékenység alapfeladatai, az 6vodai és iskolai szintéren
a szocialis segités eszkoztaranak kialakitasa és megjelenitése, melyek az aldbbiak:

Tanacsadas keretein beliil:
1. sziiléknek gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein, 6vodaban
jelentkezd problémak kapcsan, gyermek eltérd fejlédésével kapesolatban;
2. informécionyajtds elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a szocidlis rendszer
miikddésérol, tigyintézésben valod segitségnytjtas, palyaorientacids tanacsadas;
3. kozvetités a sziil6 és az 6vodapedagdgus, pedagogus kozotti konfliktusban, részvétel a
pedagogus és a sziild kozotti megbeszélésen;
. kozvetités kiilonbozd szolgaltatasok eléréséhez;
. pedagdgus konzultacids lehetdség biztositasa;
. krizisintervencio;
. tanulok szamara nyujtott egyéni tanacsadas, informacionyu;jtas;
. a probléma megoldasdban vald segitségnyujtids, egyéni tanacsadds a gyermekek,
fiatalok szamara.

03N D A

Csoportban végzett munka keretein beliil:
1. gyermek megfigyelése csoporthelyzetben;
2. sziilécsoportok szervezése, vezetése;
3. csoportfoglalkozds megtartasa gyermekek, fiatalok szdmara (tarsas kapcsolataik
épitésének vagy fejlodésének eldsegitése, prevencios tevékenység végzése);
4. kommunikécios kompetencia fejlesztésének tamogatésa;
5. szabadid6s programok, kirandulasok szervezése gyermekek ¢és sziileik szamara.

Ko6z06sségi munka keretein beliil:
1. egyiittmiikddés kialakitasa az intézmény mas segitd szakembereivel (team);
2. egylittmiikddés a partner intézményekkel;
3. részvétel a neveldtestiileti  iilésen, koznevelési intézmény altal szervezett
rendezvényeken, projektekben stb.;
4. részvétel a sziiloi értekezleteken, tandcsadas a sziiloi értekezlet megszervezésben.

Gyermek ¢s ifjusagvédelmi feladatok ellatasa - gyermekvédelmi tevékenységek koordinéléasa:
1. a gyermekvédelmi feladatok ellatdsanak fejlesztése;
2. jelzérendszeri tagként a gyermekvédelmi feladatok koordinélésa;
3. delegalas (a szocidlis segitdé kompetencidjan tulnyald eseteket a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatds szakemberei, vagy mas szolgaltatasok, szakemberek felé
kozvetiti).



A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 25-26. § alapjén az iskolai szocidlis munka biztositdsa - a
jaras minden oktatasi-nevelési intézményére vonatkozdan - 2018. szeptember 01. napjatol a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kotelezo feladata lett.
»25. § Az iskolai szocidlis munka a koéznevelési intézménybe jard gyermeknek, a gyermek
csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tdimogatast azaltal, hogy egyéni
¢€s csoportos formaban segiti

a) a gyermeket a kordnak megfeleld, nevelésbe, oktatisba vald beilleszkedéséhez,
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat és
megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolodd
lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémadk esetén a gyermeket és a csalddot a kozottiik 1évo konfliktus felolddséban.

26. § Amennyiben a szocidlis munka helye és a lakohely kiillonbozé csalad- és
gyermekjoléti kozpontok teriiletén taldlhatd, a 24-26. § szerinti csalad- és gyermekjoléti
kozpont értesiti a lakohely szerinti kézpontot a veszélyeztetettségrol.”

2. Szocialis diagnozis
A szocialis diagnoézist 1 {6 f6allasu munkavallalo késziti a jarés teriiletén.

A szocialis diagnoézis célja:

Az egyes szolgaltatasok esetében eltéré modon és eszkozzel torténik a jogosultsagvizsgalat,
néhany szolgaltatds esetében pedig egyaltalan nincsenek bemeneti szlirdk meghatadrozva. A
szocialis diagnozis bevezetésével egységes, a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsok
igénybevételét megel6z6 bemeneti szlird keriil bevezetésre. A szocialis diagnozis elkészitése
az igénybevevé oldalarél a szolgaltatds igénybevételének, a szolgaltatdé oldalarél a
szolgéltatds nyujtasanak feltétele lesz. A szocialis diagndzis része az egyén sziikséglet- és
jogosultsag vizsgalata.

Az 1993. évi IIl. térvény 64. § (8) bekezdése alapjan 2018. januar O1. napjatol ,,A Gyvt.
szerinti csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatdroz6 szocialis
diagnozist. A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocidlis diagnozis elkészitésébe bevonhatja
a nem jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat. A
jogosultsagi feltételek fennalldsa esetén a szocidlis diagnozis kotelezi a szocidlis
szolgaltatokat és a szocialis intézményeket.”

A létrejovo kapacitasok bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai feladatait 3 f6 esetmenedzser és 1 f6 szocialis
asszisztens latja el.

Az esetmenedzserek képesitései:
3 6 szocidlpedagogus.




A tandcsadasi feladatokat megbizdsi szerzddés keretében latjdk el a szakemberek:
pszichologus és jogasz.

Az esetmenedzserek mindegyike 15-20 év szakmai gyakorlattal rendelkezik a csaladsegités,
gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén. Kettd f6 medidtor, mely a nagy szamu kapcsolati
konfliktusos tligyekben elényt jelent. Legfobb erdsséglink tehat a humaneréforrasunk, az
elkotelezett, komoly szakmai tapasztalattal €s szaktudassal rendelkezé munkatarsak.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat mint szolgaltatd intézmény a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatait is ellatja kiilon
szakmai egységként miikkddve, de a munkatarsak tekintetében az atjarhatdosagot fenntartva.
Elve azon lehetdséggel, hogy a szolgalatra, valamint a kozpontra eldirt 1étszamfeltételeknek
egyiittesen kell megfelelni, igy az ellatott esetek szdmdhoz, azok jellegéhez sziikséges
igazitani a csaladsegitdk, illetve az esetmenedzserek szamat.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A jelzorendszer jarasi szintii koordinalasa korében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
koordinalja a jaras teriiletén miikodo jelzérendszerek munkdjat, szakmai tamogatast nyujt a
szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozés szervezéséhez, valamint az éves
jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez, dsszehangolasahoz. A kdzpont 6sszegylijti a
telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi intézkedési terveket, megbeszéléseket
kezdeményez a jelzOrendszerek miitkodésével kapcsolatban. A jelzOrendszer jarasi szintii
feladatait, illetve azok koordinalasat Gyorgy Anita jarasi jelzOrendszeri tanacsado latja el,
részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

Az esetmenedzseri munkabol adodoan esetmegbeszéléseket, esetkonferenciat ¢és
szakmakozi megbeszéléseket tart a kiilonbozd szakemberekkel, illetve a jelzérendszer

tagjaival. Minden évben éves szakmai tandcskozast hiv dssze.

A jaras teriiletén milkodd csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok csaladsegitéi szamara
rendszeres esetmegbeszéléseket tart.

A kozpont torekszik arra, hogy az ellatasi teriiletén miikddd szolgalatokkal jo kapcsolatot,
szakmai egylittmiikddést tartson fenn.

IL. 2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatandd célcsoportja a Devecseri jaras teljes lakossaga.



Telepiilés neve Lakossag /£6/2023.
Adorjanhaza 392
Apacatorna 176
Borszoresok 391
Csogle 601
Dabrony 460
Devecser 4452
Doba 470
Egeralja 219
Iszkaz 346
Kamond 443
Karakészoresok 306
Kerta 545
Kisberzseny 101
Kiscsosz 116
Kispirit 79
Kisszolos 149
Kolontar 759
Nagyalasony 526
Nagypirit 266
Noszlop 1022
Oroszi 143
Pusztamiske 432
Somlodjené 295
Somloszolos 624
Somlovasarhely 1131
Somldvecse 94




Tiiskevar 559

Vid 138

Osszesen: 15235

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont 2021. januar 1-jét6l latja el a csalad- ¢€s
gyermekjoléti feladatokat.

Gazdasagi aktivitds szempontjabdl az ellatottak kozott magas az inaktivak szama, kozottiik is
az egyediil ¢16 személyeké.

Iskolai végzettséget tekintve megallapithatd, hogy a szolgaltatdsokat igénybe vevok kozel
60%-a 8 altalanos iskolai osztalyt végzett, kozel 30%-uk pedig 8 altalanos iskolai osztalynal
kevesebbel rendelkezik.

A szolgéltatasokat igénybe vevok kozott 61% a nd, €letkor szerinti bontasban:
39% 50-61 év kozotti

28% 35-49 év kozotti, és

24% 18-34 ¢év kozotti.

Férfiak tekintetében a korcsoport szerinti megoszlas kiegyenlitettebb.

A gyermekek célcsoportja:

A jarasban €l6 szolgéltatdsban, gondozasban érintett veszélyeztetett gyermekek szdma 147
gyermek.

Nagy résziik veszélyeztetettsége kornyezeti, 40% elégtelen lakdskoriilményekben kénytelen
¢lni, 24%-uknal nevelési problémak, 19%-uk csaladi konfliktusok miatt veszélyeztetett.
Magatartdsi szempontbdl veszélyeztetett az ellatottak 36%-a, kozilik 50%-uknal
gyermekintézményben vald beilleszkedési problémak, 41%-ukndl egészségi szemponti
veszélyeztetettség all fenn.

Az esetkezelések jellege szerint 60%-ban a munkavallalasi, péalyavalasztasi problémakkal
foglalkoztak a csaladsegité munkatarsak.

Kezelt problémék szerint:

25% a sziilok vagy csalad életvitele,

24% anyagi, megélhetési és lakhatasi problémak,
12% gyermeknevelési problémak,

10% csaladi konfliktusok,

6% sziildi elhanyagolas.

A jaras telepiilései kozott kimagasld mind az alapellatisban, mind a védelembe vett
gyermekek szdma alapjan Devecser varosa (35%).



IL. 3. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Tanécsadas, esetkezelés, gondozas, megkeresés, felligyelet, részletesebben az eldz6 fejezetben
kifejtve.

II. 4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A kozpontot a jaras teriiletén ¢él6 lakosok kereshetik fel. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas, illetve a kdzpont specialis tanacsadésai ligyében a szolgaltatast onként igénybe
vevok esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik. A problémak feltarasat kovetden
keriil sor az egyiittmiikodés formajanak tovabbi megbeszélésére. A személyes segités soran a
kapcsolattartas torténhet az intézményben, az ellatott lakédsan, illetve egyéb iligyintézési
helyeken.

Jelzés esetében a jelzés jellegétdl fligg a kapcsolatfelvétel modja.

Hatosagi gyermekvédelmi intézkedésekkel kapcsolatban a gyermek/sziilé egylittmikddésre
kotelezett a gyamhivatal hatarozata alapjan.

Esetelosztas: krizishelyzetben az ligyeletet ellatd esetmenedzser, minden tovabbi esetben az
intézményvezetd intézkedik a teriileti elv, illetve a munkatarsak aktudlis leterheltségét,
valamint specialis szakmai tudasukat figyelembe véve.

A kozpont specialis ellatasainak igénybevételére az ellatott telefonon torténd bejelentkezéssel,
vagy személyes megkereséssel, illetve irasos formaban jelezheti igényét. A helyi szokott
modon kihirdetett informacios rendszereken megtalalhaté az a telefonszam, melyen a kozpont
munkatarsa idépontot ad az igénybevételre.

A kapcsolattartasi ligyelet, valamint a medidci6 igénybe vétele kiilon szakmai protokoll
alapjan, csak személyesen torténhet.

IL.5. A SZOLGALTATASOKROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

A szolgaltatas igénybe vétele elott a kérelmezd tajékoztatast kap a személyes gondoskodas
feltételeirdl: az ellatas tartalmardl és feltételeirdl; az intézmény altal vezetett, red vonatkozo
nyilvantartasokrol; személyi adatok kezelésérdl; az intézmény hazirendjérdl; panaszjoga
gyakorlasanak modjardl. A segitséget kérd kliens esetkezelés biztositasa esetén felvilagositast
kap a segitségnyujtas, egylittmiikodés modjarol, a segitségnytjtas folyamatardl, varhato
eredményérol.

A Szolgélat folyamatosan tajékoztatja a lakossagot az elérhetd szolgaltatasokrdl informacios
kiadvanyokon, illetve a médian keresztiil. Ezekre a jelzérendszer tagjain keresztiil, a
jelzorendszeri megbeszélések soran is felhivja a figyelmet.

Az intézmény székhelyén és nyitva allé6 helyiségei hirdetotablajan tajékoztat a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas elérhetoségeirol (név, cim, telefonszam, e-mail
cim, weboldal, nyitvatartasi idd), valamint a készenléti szolgalatrol (tel: 06-30 190 3476).



Altaldnos tajékoztatds
e internetes elérhetdség, intézményi honlap
(www.devecserigyerekjolet.webnode.hu)
e helyi média (Devecseri Varosi Televizio, Devecseri Ujsag)
e szoOrdlap
e Onkormanyzati hirdet6tablak

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség

e Az ellatas tartalmarol, a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas folyaman készitett
adatlapokrél, egyéb dokumentumokrol a kliens az egyiittmiikodési megallapodas
keretében kap tajékoztatést, ezt az esetgazda végzi.

o Kifiiggesztésre keriilt a panaszjog gyakorlasdnak mddja az intézményben.

I11.

A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZAKMAI PROGRAMJA

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Devecser varos és Vid kozség kozigazgatasi teriilete.
IIL.1. A szolgaltatas célja és feladata

A hazi segitségnyujtas keretében biztositjuk:
1. azalapvet6é gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
2. az 0nallo életvitel fenntartasdban, az ellatott és lakOkdrnyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban vald kozremiikodeést,
3. a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo
segitségnyujtast.

A hazi segitségnyljtas szervezett biztositdsaval a szolgaltatas célja és feladata a telepiilésen
¢l6 1dds, megromlott egészségi allapot, valamint fogyatékossaga, szenvedélybetegsége,
hajléktalan élethelyzete miatt segitségre szorulok személyre szabott gondozasaval
hozzéjaruljunk ahhoz, hogy a szamukra biztonsagot jelentd lakokornyezetiikben a lehetd
leghosszabb ideig élhessenek.

Fent megfogalmazottak megvalositds érdekében a szolgéltatds nyudjtdsa sordn arra
fokuszalunk, hogy az egyes ellatott allapotdhoz igazodd célzott segitségnyujtassal minél
hosszabb ideig képes legyen megdrizni 6nallosagat, emberi méltdsagat, tovabba csaladi és
kozosségi kapcsolatai fenntartasaval tartalmas életet élhessen megszokott kornyezetében.

A hazi segitségnyujtas szervezett és szinvonalas biztositdsaval, a felmeriilt sziikségletekre
adekvatan valaszoldo személyi gondozassal és szocidlis segités biztositdsaval hosszi tava
célkitlizésiink annak elérése — Osszhangban az 4gazati iranyitas szakmapolitikai


http://www.devecserigyerekjolet.webnode.hu/

célkitiizéseivel -, hogy az altalunk ellatottak a lehetdségekhez mérten minél tovabb éljenek
megszokott kornyezetiikben, ezéltal a bentlakdsos szocidlis intézmények iranti elhelyezési
igények ellatottaink korében lehetdleg minél késobb jelenjenek meg.

A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, nyujtott
szolgaltatas-elemek, tevékenységek leirasa

A hazi segitségnyljtas megszervezése soran kiemelt figyelmet sziikséges forditani minden
érintett szakembernek arra, hogy az ellatasra mindig személyre szabottan, az igénybe vevd
fizikai, mentalis, egészségligyi és szocialis sziikségleteinek figyelembe vételével keriiljon sor.

A szolgaltatast az igénybe vevd sajat lakokornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi allapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével
kivanjuk biztositani.

A hazi segitségnyujtast végzo szocialis szakemberek az ellatott otthonaban végzett gondozasi,
alapapolési feladatok ellatasaval, és/vagy szocialis segitéssel, valamint az ellatott érdekében —
otthonan kiviil — végzett tevékenységgel latjak el feladataikat.

A hazi segitségnytjtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast biztositunk.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézéen vizsgaljuk a gondozasi sziikségletet, mely
értekeld adatlap kitoltésével torténik. A szolgdltatds iranti kérelem alapjan az
intézményvezetd elvégzi az igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat, az értékeld adatlap
kitoltésében a haziorvos is részt vesz.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata keretében megallapitasra keriil, hogy az ellatast igényld
esetében szocialis segités vagy személyi gondozas indokolt.

Személyi gondozas a gondozasi sziikséglet 1. vagy II. fokozatban indokolt,

Szocialis segités a gondozasi sziikséglet szerinti 1. vagy II. fokozatban indokolt, valamint 0.
fokozatban akkor indokolt, ha az ellatast igényld

1) hatvanotodik életévét betoltotte és egyediil €l,
2) hetvenedik ¢életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy
3) hetvenotodik életévét betoltotte,

4) egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakdsat nem
képes kiséret nélkiil elhagyni, hdztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Ha a gondozasi sziikséglet - az annak vizsgalatardl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
¢értékeld adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - III. fokozatu, a szolgaltatast
igényl6t az intézményvezetd, ennek hianyaban a jegyzd altal felkért szakértd tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének Ilehet6ségér6l. Ebben az esetben a
szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés idOpontjaig hdzi segitségnyijtasra jogosult.

Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei a
szolgéltatds halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi segitségnyujtas legfeljebb



30 napos idOtartamra akkor is nyujthatd, ha a gondozési sziikséglet vizsgalata még nem

fejezddott be.

A gondozasi sziikséglet értékeld adatlapjanak hatdlya hatarozatlan ideig fennall, azzal, hogy

az alabbi esetekben a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni:

Amennyiben a hazi segitségnytjtas soran

- szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozéasi feladatok ellatasa valik
sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

- szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségesseé, a hazi segitségnyljtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

A megallapitott gondozési szilikségletet a miikodést engedélyezd szerv feliilvizsgdlhatja és

modosithatja.

Szocialis segités keretében:

1) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

a) Takaritds a lakés életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben);

b) mosas;

c) vasalas.

2) A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

a) Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében);

b) segitségnytjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,;

C) mosogatas;

d) ruhajavitas;

e) kozkutrol, furt kutrél vizhordas;

f) tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel);

g) télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott;

h) kisérés.

3) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

4) Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

1) Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

a) informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tdimogatas;

b) csaladdal, ismerésokkel vald kapcsolattartas segitése;

c) az egészség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés;
d) tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.



2) Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

a) mosdatas;

b) fiirdetés;

c) Oltoztetés;

d) agyazas, agynemiicsere;

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése;

f) haj, arcszorzet apolas;

g) szaj, fog és protézis apolas;

h) kérémapolas, borapolas;

1) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil);

J) mozgatas agyban;

k) decubitus megeldzés;

1) feliileti sebkezelés;

m) sztomazsak cseréje;

n) gyogyszer kivaltasa;

0) gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa;

p) vérnyomas ¢€s vércukor mérése;

q) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil;

r) kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiikodés;
s) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas;

sz) a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

Alapvetd gondozasi tevékenységek:

segitd kapcsolat kialakitidsa és fenntartisa, mely sordn az ¢Eletvezetést segiti,
tanacsadast nyujt, mentalis gondozast végez;

a haziorvos el6irdsai, utasitasai alapjan koézremiikodik a kompetencidjaban tartozo
alapvetd apolési tevékenységek ellatasaban;

segitséget nyujt az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében;

kozremiikodik a személyi higiéné biztositasdban, valamint a lakokornyezet higiénés
koriilményeinek megtartasaban;

segitséget nyujt a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok
elharitasaban;

kozremiikodik az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasban;
segiti a szocidlis ellatasokhoz valé hozzéjutast;

az ellatottak érdekében egyiittmikodik az egészségiligyi és a szocialis alap- és
szakellatast ny(jté intézményekkel, a telepiilési onkormanyzat vezetdivel;
kozremiikodik az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd, illetve rehabilitacids
programok szervezésében;

tajékoztatast nydjt az ellatast igénybe vevOk szdmdra a szocidlis ellatdsokhoz valod
hozzajutas lehetdségeirdl, igény esetén részt vesz a szocialis ligyek intézésében, iratok
potlasaban, koziizemi dijak feladadsaban és egyéb postai ligyintézésben,;



o sziikség esetén segitséget nyujt a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltozésben.

A hazi segitségnyujtasi feladatokat dsszesen 6 fOo foallasu szocidlis gondozo latja el, akik
képzettsége megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

A szakmai munka hatékony és szinvonalas ellatdsa megkoveteli a dolgozok folyamatos
képzését, a mar megtanultak felelevenitését, ) ismeretanyag elsajatitasat. Ennek érdekében
intézménylink kiemelt figyelmet fordit arra, hogy minden dolgozé akkreditalt
tovabbképzéseken vegyen részt, tovabbképzési kotelezettségének hianytalanul, a
jogszabalyban eldirt hatdridoben eleget tegyen.

A hazi segitségnyujtas keretében folyd gondozasi tevékenység sordn a szolgaltatast igénybe
vevd személy részére olyan fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyujtunk, amelynek
soran az igénybe vevot szocidlis, testi €s szellemi allapotanak megfeleld egyéni banasmdodban
részesitjik, a hidnyz6 vagy csak korlatozottan meglévd testi-szellemi funkcidinak
helyreéllitdsaban nytjtunk segitséget.

A hézi gondozo feladatai ellatdsa soran segitséget nytijt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfelelden, meglévo képességeinek fenntartasdval, fejlesztésével biztositott
legyen.

A nyujtott szolgéltatis rendszeressége:

A szocialis gondozok hétfotdl péntekig heti 40 6rdban, napi 8 6raban végzik tevékenységiiket.
Munkaid6: 8,00 6ratol — 16,00 oraig.

A szakmai munkat az intézményvezetd iranyitja és feliigyeli, a napi gondozasi tevékenységek
koordinalasaval.

Az intézményvezetd dontése alapjdn szakmai szempontok mérlegelésével, valamint az
ellatottak sziikségleteinek figyelembe vételével torténik az uj ellatottak kijeldlése a
gondozdondk kozott.

A gondozas soran elsddleges szempontnak tekintjiik az allanddsagot, emiatt fokozottan
tigyeliink arra, hogy a gondozénd személye allandd legyen, és lehetdség szerint mindig
ugyanazoknal a gondozottaknal végezze a feladatait. Természetesen el6zOekben leirtak
esetenként sziikségessé teszik masik gondozd kijelolését a feladatra, ami altalaban csak
iddleges, helyettesités, szabadsag, betegség, vagy egyéb mas ok, pl. sszeférhetetlenség miatt,
ezekben az esetben az intézményvezetd és a vezetd gondozd kézos dontése alapjan torténik
meg az atszervezes.

A napi gondozasi munka dokumentaldsat a szocialis gondozok a jogszabalyi adattartalommal
el6irt tevékenységnaploban rogzitik. A gondozési résztevékenység leirasat és a tevékenységre



forditott id6 mértékét egyarant tartalmazo tevékenységnaplot napi rendszerességgel sziikséges
az ellatottal is alairatni.

Az ellatottak szdmara a hazi segitségnyujtas szolgaltatast a gondozési sziikséglet vizsgalatot
kovetden, az ellatott altal kért id6tartamban biztositjuk. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat az
intézményvezetd késziti el a kérelem beérkezését kovetden, a kliens lakasan tett személyes
latogatas soran. Ezt kovetden az értékeld adatlapot az ellatott haziorvosahoz eljuttatja, ahol a
haziorvos is értékeli az ellatott allapotat.

Az ellatottak elégedettségének nyomon kovetése érdekében az intézményvezetd, személyes
kapcsolatot alakit ki az ellatottakkal, felkeresi Oket a lakasukon és tdjékozodik a gondozas
teljesiilésérdl, meghallgatja észrevételeiket, véleményiiket, tapasztalataikat és igényeiket, amit
rovid emlékeztetd feljegyzésben dokumental. Az 6sszegz0 tapasztalatokat a gondozast végzo
szakemberrel atbeszélik, ha sziikséges kozosen alakitjdk ki azokat a szakmai kereteket,
melyekkel a gondozast hatékonyabba lehet tenni, egyuttal segiti emelni a szolgaltatas
szinvonalat.

A szakmai fejlédés a gondozasi munka optimalis ellatdsdnak elengedhetetlen feltétele.
Minden szakiranyu szakképzettséggel rendelkezd dolgozonak eleget kell tennie a
jogszabdlyban eldirt tovabbképzési iddszak alatt a szdmara meghatarozott kreditpont
megszerzésének mindsitett tovabbképzéseken vald részvétellel. Annak érdekében, hogy
iitemezetten, a helyettesitések atgondolt megszervezésével a gondozas zdkkendmentesen
biztosithatd legyen, éves tovabbképzési terv késziil.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A hazi segitségnyujtas biztositasa soran rendszeres kapcsolatot tartunk:

- a szocialis ligyintézovel;

- az ellatési teriileten miikodo, civil, egyhazi fenntartasu szocialis szolgéltatoival,

- egészségligyl alap-, és szakellatast ny0jté szolgéltatokkal, korzeti ndvérekkel,
otthonépolasi szolgalattal; Az igénybe vevo ellatottak allapotrosszabbodasa esetén a
helyi egészségiigyi ellatorendszer tagjai telefonon, személyesen, ezt kévetoen irasban
teszik meg jelzésiiket a gondozasi sziikséglet esetleges feliilvizsgadlata érdekében.

- kulturdlis, szabadidds programokat szervezd, kinald intézményekkel, szolgéltatokkal;

- ateleptilésen miikdodo szocidlis szolgaltatast ellato szervezetekkel;

- polgardrséggel, korzeti megbizottal,

- a mikddést ellendérzé Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi
Osztalyaval, a szakmai munkat segité Orszadgos Szocialis és Gyermekvédelmi
Foéigazgatosag Modszertani Fdosztalyaval.

Az egyiittmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonds tdjékoztatasra, szakmai informacio
kozreadasara, kozos programok szervezésére.



IIL. 2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Ellatottak kore: a telepiilésen €16 szocidlis €s egészségi allapotuk okan raszoruldk és az azt
igénylok kore. Az igénybe vevdk tobbségiikben 60 éven feliiliek, jellemzden egyediil,
kedvezotlen szocialis koriilmények kozott €16k, és megromlott egészségi allapotban 1évok.

Ellatottaink koziil 75,2%-kal magas aranyt képviselnek a nok, a férfi gondozott minddssze az
Osszes ellatotti szam 24,8%-a.

Jellemz6, hogy a szolgaltatast elsOsorban a 65 év felettiek veszik igénybe, koziiliikk is nagy
aranyt képviselnek a 80 éves €s iddsebb ellatottak.

Egészségi allapotukra jellemzd, hogy az egészségiligyi dokumentacio6 alapjan egy fiatal ellatott
kivételével a tobbi gondozott egyszerre tobbféle kronikus betegségben is szenved,
rendszeresen szed kiilonb6zd mennyiségli gyodgyszert, és folyamatos orvosi ellendrzésre,
kontrollra szorul.

73,2 %-uk, tehat kozel kétharmaduk egyediil ¢él, 18,8%-uk hazastarsaval, ¢s mindossze 8%-uk
¢l kozos haztartasban vagy gyermekével, vagy unokajaval, akik napkdzben dolgoznak, igy
1d6s hozzatartozojuk feliigyeletét és napkdzbeni gondozasat nem tudjdk megoldani.
I1. 3. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK BEMUTATASA
A fenntarto altal biztositott szolgaltatasi elemek:
® A hazi segitségnyujtas vonatkozasaban:
I. a személyi gondozas keretében gondozasi €és hdztartasi segitségnyujtas,

IT a szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elemet biztosit.

I. Személyi gondozas keretében az alabbi tevékenységeket végezziik:

A személyi gondozds magaban foglalja a szocidlis segités keretében végezhetd
tevékenységeket is, melyek az alabbiak:

1) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremitkodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben

-mosas

-vasalas

2) A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevésarlas, gyogyszer kivaltasa

- segitségnyljtas étel készitésében €s az étkezés elokészitésében
- mosogatas



- ruhajavitas

- kozkatrol, fartkatrdl vizhordas

- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa

- télen hoeltakaritas €s sikossag mentesités a lakas bejarata eldtt

3) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

4) Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézmeénybe torténd bekéltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

1) Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

a) informacionyujtas, tanadcsadas és mentalis tAmogatas;

b) csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése;

c) az egészség megorzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés;
d) tigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

2) Gondozasi és dpolasi feladatok korében:

a) mosdatas;

b) fiirdetés;

c) Oltoztetés;

d) agyazas, agynemiicsere;

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése;

f) haj, arcszorzet apolas;

g) szaj, fog és protézis apolas;

h) kérémapolas, borapolas;

1) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil);

J) mozgatas agyban;

k) decubitus megel6zés;

1) feliileti sebkezelés;

m) sztomazsak cseréje;

n) gyogyszer kivaltasa;

0) gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa;

p) vérnyomas ¢€s vércukor mérése;

q) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil;

r) kényelmi és gydgyaszati segédeszkzok beszerzésében vald kdzremiikodés;
s) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas;

sz) a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).



II. Szocialis segités keretében:

1) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikodés korében:

a) Takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban, fiirdészobaban,
konyhaban ¢s illemhelyiségben);

b) mosas;

c) vasalas.

2) A haztartasi tevékenységben valo kézremiikodés korében:

a) Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében);

b) segitségnytjtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,;

C) mosogatas;

d) ruhajavitas;

e) kozkutrol, furt kutrél vizhordas;

f) tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel);

g) télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott;

h) kisérés.

3) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

4) Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A dolgozdk betegség vagy szabadsag alatti helyettesitésérdl szervezett modon, atgondoltan,
az ellatottak érdekeinek maximalis szem el6tt tartasaval kell gondoskodni, miutdn szakmai
elvaras, hogy ellatatlanul gondozott soha nem maradhat.

A személyes gondoskodast nyujt6 intézményben foglalkoztatott személy részére az intézmény
vezetdje fényképes munkaltatéi igazolvanyt allit ki annak érdekében, hogy a gondozési
feladatok elvégzése soran a feladat ellatdsara vonatkozé felhatalmazasat igazolni tudja.

IIL.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A hazi segitségnyujtas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd eld az
intézmény vezetdjénél, az erre a célra rendszeresitett, intézményiink altal kidolgozott
adatlapon, melyhez mellékelni sziikséges az alabbi dokumentumokat:

> Egészségligyi allapotra vonatkozo orvosi igazolas (haziorvos, szakorvos), illetve 2013.
aprilis 1-t6l a jogszabalyi moddositas lehetdvé teszi, hogy orvosi igazolas helyett
elfogadhat6 az 1 honapnal nem régebbi korhazi zarojelentés is.

Fenti dokumentumok csatoldsat kovetden, eldzetes idOpont egyeztetés utdn az
intézményvezetd, lehetéség szerint a hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozoval



kozosen meglatogatja az igényldt otthondban, tajékozddik szocidlis korilményeirdl, a
helyszini latogatds tapasztalatait dokumentalja. A jogszabdly 2013. 4prilis 1-t6l hazi
segitségnyujtas esetében mar nem teszi kotelezévé az egyszerisitett eldgondozas lefolytatasat,
azonban szakmailag gy itéljiik meg, hogy tovabbra is fontos tdmpont a gondozas soran az
elsé taldlkozason szerzett informaciok rogzitése és tovabbadasa, ezért az egyszerisitett
elégondozast a késdbbiek sordn is indokoltnak tartjuk lefolytatni és dokumentalni. Ezzel
egyidejiileg keriil sor a gondozasi sziikséglet mértékének megallapitasara is, aminek elvégzése
¢s dokumentéldsa - a jogszabalyi eldirdsnak megfeleld adatlapokon (gondozasi sziikséglet
vizsgalat értékeld adatlap) - az intézményvezetd, valamint megbizdsa alapjan a vezetd
gondozo feladata.

Az intézményvezetd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén az ellatast
igényld adatait nyilvantartasba veszi, tdjékoztatja az ellatottat, vagy torvényes képviseldjét az
adatkezelési kotelezettségrol, illetve megallapodast kot. A dokumentum tartalmazza az
alabbiakat:
1. az ellatas kezdetének idOpontjat;
2. az intézményi ellatas idOtartamat (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjeldlésével);

3. azigénybe vevO szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat;
4. személyi gondozas, illetve szocialis segités, vagy mindkettd biztositasat;
5. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, rogzitve

annak tényét, hogy eldbbiek tdjékoztatd jellegliek, intézményiink a fenntartd
dontése értelmében téritési dij nélkiil nytjtja a szolgaltatast;
6. az ellatds megsziintetésének maodjait;
7. azigénybe vevl természetes személyazonosito adatait.
Az ellatottat, ill. térvényes képviseldjét az adatkezelés megkezdése eldtt egyértelmiien €s
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl

A szolgaltatast igénybe vevOkrol napi rendszerességgel az el6z6 napon ténylegesen ellatottak
vonatkozasaban elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI) — vezet, amit
kinyomtatva a kdnnyebb nyomon kdvethetdség érdekében havi bontasban is dokumentalunk.

Intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:

- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval;

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval;

- ha a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.



A szolgdltatas megsziintetésének modjai:

- irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével;
- a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. Ha a megallapodas felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondasanak megéallapitasat. Az
ellatast azonban valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag
jogerds hatarozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérol az intézmény vezetdje irasos értesitést kiilld. Ha az intézmény
altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a bir6sag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Az ellatast igénylokrdl az Szt. 20. § (2) bek. szerinti adattartalmu nyilvantartast vezetjiik, ami
a szolgaltatas megkezdésekor kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdésében rogzitett adatokkal.
Fenti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozé igény a teljesitését
megeldzden megsziinik. A dokumentum naprakész vezetése, az adattartalom feltdltése, a
valtozasok rogzitése a vezetd gondozo feladata.

IIL. 5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgaltatasairdl, igy a hazi segitségnyujtasrol, annak elérhetdségérdl, a
szolgéltatashoz valé hozzajutds modjarol, pontos tartalmarol, az igénybevétel feltételeirdl a
telepiilésen €16 lakossagot folyamatosan tajékoztatjuk.

Az informdciok kozvetitésének egyik leghatékonyabb modja a személyes kapcsolat
kialakitasa. Devecser, Miskei u. 47. szam alatti székhelyen munkaidében lehetdség van az
intézményvezetd, vagy az altala megbizott kompetens munkatidrsakon keresztiil korrekt
informaciokhoz jutni.

Fentieken kiviil fontos forrasnak tekintjiik az elektronikus uton valé informacidédramlast,
aminek érdekében lehetdséget kaptunk a Devecser varos honlapjan a szolgaltatasrol vald
tajékoztatdsra. Intézménylink oldalt hozott létre a Facebookon, itt lehet tdjékozodni
elérhetdségiinkrél, programokrol, és lehet hasznos tudnivalokat is talalni. A devecseri,
altalaban havonta megjelend varosi 0jsag rendszeresen kozol cikkeket intézményiink fontos
eseményeirdl, rendezvényeirdl.

Helyben készitett szorolapokkal is megcélozzuk a célcsoportot, amit a telepiilés frekventalt,
sokak altal felkeresett helyein (orvosi rendeldk, hivatalok, gyogyszertarak, iizletek, konyvtar
hirdet6tablain) is kdzzétesziink.



Intézményiink vezetd gondozdja aktiv tagja (vezetdje) a varosban miikodd Devecseri Jarasi
Kozbiztonsagi Egyeztetd Forum idésvédelmi munkacsoportjanak, ahol kiemelt cél az iddsek
kozbiztonsdganak eldsegitése. Folyamatos prevencios célu tajékoztatast biztositunk annak
érdekében, hogy az iddsek aldozattd valasat elkeriilhessiik.

Altaldnos tajékoztatis
e internetes elérhetdség, intézményi honlap
e helyi médidk
e szOrolap
e Onkormanyzati hirdet6tablak

Az elldtottak részére nyujtott tajékoztatdsi kotelezettség

Az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmezdt- a kérelem elbterjesztésekor-
tajékoztatjuk. A teljes korli tajékoztatasra az intézményvezetd, akadalyoztatdsa, vagy tavolléte
esetén megbizasa alapjan helyettese, valamint a vezetd gondozé jogosult.

Az ellatds megkezdésének idépontjardl a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét irasban
tajékoztatjuk.

A fenntarté az Szt. 94/E. § (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a szolgaltatas
mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tdjékoztatot készit, amit jol
lathato helyen kozzétesziink.

Jogszabdlyban eldirt kotelezettségiinknek eleget téve, az ellatott-jogi képviseld személyérdl,
elérhetéségérdl az igénybevevoket tajékoztatjuk, melynek moddja egyrészt az intézmény
székhelyén ¢€s telephelyén torténd plakatok kihelyezése, de a megallapodasban is részletesen
rogzitésre keriilnek az ellatott-jogi képviseldvel kapcsolatos informaciok.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltat, az egyiittmiikddés sordn tudomasara jutott kiilonleges adatokat az
informdcios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvényben eldirtak szerint kezeli.



V.
AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK SZAKMAI PROGRAMJA

A szolgaltatas ellatasi teriilete: Devecser varos és Vid kozség kozigazgatasi teriilete

IV. 1. A szolgaltatas célja, feladata

A nappali ellatast els6sorban a telepiilési Onkormanyzat miikodési teriiletén sajat otthonukban
€16, tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis €s
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek biztositjuk.

A szolgéltatds a nappali ellatds biztositdsan til nyitottan, a helyi sziikségletekre gyorsan
reagald onszervezddd csoportoknak nyujt segitséget.

Az idések klubja, mint szocidlis gondoskodas korébe tartozd egyik legnagyobb multtal
rendelkezd szocialis ellatasi forma elsddleges feladataként hatarozhatdo meg, hogy jelentdsen

crer

méltosagteljes, kozdsségben eltoltott iddskor biztositdsdhoz.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, nyujtott
szolgaltatas-elemek, tevékenységek leirasa

Az id6sek klubja az igénybe vevok részére koruk, szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld szolgaltatdst nyujt. A szolgaltatdsok nyujtdsa soran alkalmazkodik az igénybe
vevOk napi életritmusahoz, igényeihez, sziikségleteihez.

A felmertil6 igényeknek megfelelden:

. szabadidds programokat szerveziink,

. ¢letvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nydjtunk,

o segitséget nyujtunk az ellatottak hivatalos tigyeinek intézésében,

o segitiink az egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald hozzajutasban,

o kozosségi tevékenységeket szerveziink az ellatottak érdeklddésének megfelelden,

o segitséget nyujtunk, illetve biztositjuk az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitését,

o biztositjuk, hogy a szolgaltatds nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd mdédon miikodjon

o mozgasfejlesztd foglalkozasokat tartunk

Az iddsek klubja engedélyezett féréhelyeinek szama 75 6.

A klub az ellatottak igényeihez igazodva munkanapokon tart nyitva, a hétvégi nyitva tartasra
eddig nem mertilt fel koriikbdl igény.



A mentalis egészség megdrzése elengedhetetlen minden ember jolétéhez. 1d6s korban gyakran
megfigyelhetd a mentdlis funkcidk hanyatldsa, melynek okozo6i lehetnek kiilonb6zd
megbetegedések, vagy visszafordithatatlan Oregedési folyamatok. Azonban e valtozasok
koziil sok megeldzhetd, vagy lelassithatd egy aktiv életvitellel és kiilonbozoé életmddi
tényezok betartasaval (pl.: egészséges étrend, szocialis kontaktusok, folyamatos tanulés, testi
fitnesz).

Az ¢életkor elorehaladtaval egyénenként valtozé mértékben, de a szomatikus allapot mellett a
mentalis allapotban is megfigyelheték negativ valtozasok. Miutan az idds kor, és az arra
jellemz6 testi és lelki valtozasok nem pontos menetrend szerint kovetkeznek be, meghatarozo
a kiilonb6z6 tényezok szerepe, melyek Osszefiiggésben allnak az adott személy teljes
¢letfolyamataval, az azt befolyasold kiils6 és belsd hatasok osszességével.

Kozismert, hogy az iddsek tarsadalomban betdltott szerepe jelentds valtozdson ment at az
elmult évtizedekben. Mig a XX. szdzad els6 felében még a tobbgeneracids csaladok
egyiittélése volt a megszokott csaladforma, addig napjainkra ez teljesen megvaltozott, a
fiatalok koran 0nallo életet kezdenek, az aktiv koruak igyekeznek olyan telepiiléseken
letelepedni, ahol a biztos megélhetést jelentd munkahelyek vannak. Emiatt az idsek gyakran
egyediil maradnak, varosokban, de fdleg a kistelepiiléseken jellemzd az egy vagy
kétszemélyes iddsekbdl allo haztartdsok szamanak megndvekedése. A csaladi életforma
valtozasa mellett még szdmos demografiai valtozas is megfigyelhetd, de nem hagyhato
figyelmen kiviil az a tény sem, hogy az iddsek tarsadalomban betoltott szerepe is jelentds
valtozason ment at. Mig kordbban az idés embereknek megbecsiilt szerepe volt a
tarsadalomban, tekintélyiik volt a csaladban, kikérték véleményiiket, az ¢életiil soran
megszerzett tuddsukat, tapasztalataikat értékként kezelték, addig napjainkra ez a szerep
lényegesen megvaltozott, az egyének joléte valt elsddlegesse, az életben vald boldogulas a
munkahelyen elért sikerekkel all dsszefiiggésben, mig az évek alatt 6sszegylijtott tapasztalat
érteke csokkent.

Fenti tarsadalmi valtozasokra reagélva a szocialis ellatérendszer kiemelt klienskorét alkotjak
az 1d6s emberek, a sziikségleteiknek ¢és igényeiknek megfeleld ellatdsi formak
mukodtetésével. Intézményiink az integracid keretében igyekszik az ellatasi teriiletiinkon
jelentkezd igényekre megfeleld moddon reagélni, igy a Devecser varosban ¢l6 idds
embereknek évtizedek oOta lehetdségiik van a nappali ellatds keretében olyan szervezett
szocialis ellatasi formaba bekapcsolodni, melynek fokuszaban a napkdzbeni tartozkodason til
a szabadidds programok szervezése, a kapcsolatépités, a kozosségi életbe vald bekapcesolodas,
aktiv szerepvallalassal a varos éltében val6 jelenlét all.

A klubban folyé szakmai munkéat elére tervezetten, szervezetten, a klubtagok igényeinek
figyelembe vételével igyeksziink megvalodsitani. Ehhez szamba vesszilk mindazokat a
moddszereket, melyek tematikus megvaldsitasaval hozza tudunk jarulni az idések klubjanak
szolgéltatdsait igénybe vevd ellatottak elégedettségének eléréséhez, aktivitdsuk
fenntartasahoz, annak érdekében, hogy sziikebb és tadgabb kornyezetiiknek egyarant minél
hosszabb ideig hasznos tagjai maradhassanak.

Célunk, hogy minél tobb 1d6s ember vegye igénybe a klub szolgaltatasait. Folyamatos az
érdeklddés, és az 1) épiiletnek koszonhetden van elegendd hely magasabb ellatotti 1étszamhoz



is, igy bizunk abban, hogy egyre tobben igénylik az intézmény nyujtotta szolgaltatast. A jo
kozosség kialakitasa elsddleges feladatunk, célzottan fokuszélunk arra, hogy a régi tagok
elfogadjak és segitsék beilleszkedni a klub kozosségébe, a mindennapi klub tevékenységek
elsajatitasaba, a szokasok kialakitasdba az 1j tagokat.

A mar meglévo kiilsé kapcsolatrendszereinket is igyeksziink boviteni a varosban talalhato
szervezetekkel, 6vodaval, iskolaval, konyvtarral, a helyi rend6rdrssel, haziorvosi szolgalattal,
egyhdzi és karitativ szervezetekkel, polgardrséggel, valamint a varosban mar hosszl évek ota
jol miikodd nyugdijas klubbal.

Az id6s emberek személyi biztonsaganak fokozasa érdekében szoros kapcsolatot épitettiink ki
a helyi renddrdrssel, valamint a varosban és a telepiiléseken miikodo polgardrséggel. Ennek
indokoltsagat adja, hogy az utdbbi években egyre nagyobb szdmban tapasztalhato, hogy az
1dosek sérelmére kovetnek el blincselekményeket. Ahhoz, hogy az érintett populaciobol — ha
teljesen meg nem is szlintethetd - a lehetéségekhez mérten a minimalisra redukélodjon a
sértetté valtak szdma, fontos, hogy az idések megfeleld mélységii és aktudlis informacidkhoz
jussanak a megel6zés érdekében.

A varosi nyugdijasklubnak sok klubtagunk is tagja, ezért mod nyilik egymds kdlcsonds
tdjékoztatasara, kozos programok szervezésére azzal a céllal, hogy minél tobb i1d6t toltsenek
egyiitt, hogy elkeriiljék az elmaganyosodast, és szorosabb barati kapcsolatok szovodjenek
koztiik.

Az 1d6sek nappali ellatasat nydjtd szocialis intézménynek ugyan az egészségiigyi alapellatas
biztositdsa a jogszabalyi rendelkezés szerint mar huzamos ideje nem feladata, azonban az
¢letvezetési, életmodbeli tandcsadds mellett, a betegségek megeldzésének lehetdségeire valo
figyelemfelhivas szlikségessé teszi, hogy kompetens szakemberekkel, haziorvosokkal,
dietetikusokkal, gyogyszerészekkel is felvegyiik a kapcsolatot eldadasok megtartasara.

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az idOsek nappali ellatasa soran rendszeres kapcsolatot tartunk:

- a telepiilési onkormanyzat szocialis ligyintézdivel,

- az ellatési teriileten miikddo, civil, egyhazi fenntartasu szocialis szolgéltatoival,

- egészségligyi alap-, és szakellatast nyajtdé szolgaltatokkal, korzeti ndvérekkel,
otthonépolasi szolgalattal,

- kulturalis, szabadid6s programokat szervezd, kinal6 intézményekkel, szolgaltatokkal,

- ateleptilésen miikdodo szocidlis szolgaltatast ellatd szervezetekkel,

- polgardrséggel, korzeti megbizottal,

- a muikddést ellenérzé Veszprém Varmegyei Korményhivatal Szocialis és Gyamiigyi
Osztalyaval, a szakmai munkat segité Orszagos Szocialis ¢és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Modszertani Féosztalyaval

Az egyiittmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonds tdjékoztatisra, szakmai informacio
kozreadasara, kozos programok szervezésére.



IV. 2. ELLATANDO CELCSOPORT MEGNEVEZESE

Ellatottak kore: A telepiilésen €10 szocidlis és egészségi allapotuk okan raszorulok €s az azt
igénylok kore. Az igénybe vevok tobbségiikben 60 éven feliiliek, jellemzdéen egyediil,
kedvezdtlen szocidlis koriilmények kozott €16k, és megromlott egészségi allapotban 1évok.

Egészségi allapotukat tekintve jellemzd, hogy egy-vagy tobb kronikus betegség szinte
mindenkinél tapasztalhato, azonban ez a réteg Onellatasra még részben képes, fizikai allapota
viszonylag j0, a szolgéltatés iranti igényiiket elsOsorban a tarsas kapcsolatok megtartasaban, a
kozos programokon vald részvételben, a felszabadult szabadidé hasznos és céltudatos
eltoltésében fogalmaztak meg.

IV. 3. A FENNTARTO ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Az id6sek nappali ellatasanak biztositasa soran szolgaltatasi elemekre épiil6 ellatast vehetnek
igénybe az ellatottak személykdzpontu, sziikségleteikre valaszt adé gondozésban.

Az intézmény, az ellatottak igényeit, egészségi allapotukat, valamint az intézmény személyi
¢s targyi feltételeit alapul véve az alabbi szolgaltatasi elemeket nytjtja.

- tandcsadas

- gondozas

- készségtejlesztés

- kozosségi fejlesztés

A nyujtott szolgaltatdsi elemek koziil a gondozas a leghangsulyosabb és leggyakrabban
igénybe vett szolgaltatasi forma.

A tandcsadds szolgaltatdsi elem: a tandcsadds soran megadjuk az ellatottak igényeinek
megfeleld informéciokat, egyéni sziikségletiiknek megfelel6 kommunikacids csatornan
keresztiil- abbol a célbdl, hogy kell6 mennyiségii €s mindségii informéciokkal rendelkezzenek
az Oket érintd informaciodhidnyos életteriileteken.

A tanacsadas lehet életvitellel kapcsolatos, pénzkezeléssel, balesetvédelemmel, intézményi
jogviszonnyal kapcsolatos stb, minden, az ellatott altal feltett kérdés megvalaszolasa vagy a
valasz megadésara alkalmas szakember megkeresése pl. orvos, ligyvéd, renddrs, stb.

A tanacsadas altalaban szoban megvaldsuld tevékenységet jelent, de gyakran papir alapq,
telefonon torténd, vagy elektronikus formaban is megvalosul.

Az 1dés emberek személyi biztonsdganak fokozasa érdekében szoros kapcsolatot tartunk a
helyi rendérérssel, valamint a varosban és a telepiiléseken miikodo polgardrséggel, aminek
indokoltsagat adja, hogy az utdbbi években egyre nagyobb szdmban tapasztalhatd, hogy az
iddsek sérelmére kovetnek el blincselekményeket. Ahhoz, hogy az érintett populaciobol — ha
teljesen meg nem is sziintethetd - a lehetdségekhez mérten a minimalisra redukdlodjon a
sértetté valtak szama, fontos, hogy az idések megfelelé mélységii és aktualis informacidkhoz,
tanacsokhoz jussanak a megeldzés érdekében.



A gondozds tevékenység célja az ellatott sziikségleteihez igazodd segitségnyujtas, melynek
forméjat és modjat a raszoruld személy fizikai allapota, kora, egészségi, szocidlis, pszichés
allapota, onellatasi képességének mértéke hataroz meg.

Magéaba foglalja az igénybe vevd személyes higiénidjat biztositd tevékenységet, fizikai
sziikségletek biztositasdhoz sziikséges tdmogatd tevékenységet, az igénybe vevd személy
mozgatasat, és az alapvetd mentalhigiénés sziikségletek biztositasat tamogato tevékenységet.

Rendszeres a vérnyomds- ¢€s vércukor mérés, pulzusszamolas, testhdmérséklet mérése,
egészségi allapot nyomon kovetése, gyogytorna, gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak
segitése, fizikai aktivitas segitése, 0sztonzése, 61tozkodés segitése.

Nagyon fontos a mentalis gondozas soran megvalosuld lelki tdmogatas, az izolacid
megeldzése, feloldasa, az elmaginyosodds megeldzése, programokba valdé bevonas
(kiilonb6z6 tinnepekhez kapcsolddo rendezvények, programok), csaladdal vald kapcsolattartas
tdmogatasa, krizisallapot felismerése.

A készségfejlesztés szolgaltatasi elem alkalmazésa sordn figyelemmel kell lenni az igénybe
vevo egyéni fizikai , szellemi és pszichés allapotara.

A nappali ellatds belsé életéhez fiiz6do, fizikai aktivitast segitdé tevékenységekben vald
onkéntes bekapcsolodasra is lehetdség nyilik (viragéntdzes, udvarrendezés, talalds, szalvéta
hajtogatdsa), de sétakkal, kozeli és tdvolabbi helyekre szervezett kiranduldsokkal, csoportos
torndval is igyeksziink szervezetten elérni a ellatottaink fizikai aktivitasanak, erénlétének
megtartasat.

A kompetenciak gyakorlasanak, fejlesztésének lehetségei:

- manualis fejlesztés: szovés, csipkézés, himzés, faragas, horgolds stb. kézimunkak
segitségével

- manualis készséget 1gényld, szoérakoztatdst biztositdé 1dotoltések: kartyajatékok,
tarsasjatékok, stb.

- szenzoros készségek fejlesztése: zenehallgatés, vers felolvasas, mozgasos feladatok, tanc.

- szabadidds programok szervezése.

Koz6sségi fejlesztés szolgaltatdsi elem: szintere lehet intézményen belilli helyszin, ill.
intézményi kereten kiviili, a megszervezésre keriilé6 programok, ilinnepekhez k&t6dd
rendezvények megtartasa, szakkorok, barati korok szinjatszo csoportok, koérusok kulturalis
hozzaférés segitésével.

Igyeksziink a lakossag szdmara is nyitott programokat szervezni, nyugdijas klubokat vendégiil
latni, kiilonb6z6 generaciok kozeledését szolgald programokat, eldadasokat, hagyomanyorzo-
teremtO programokat, fézéversenyeket, kirandulasokat szervezni.

Az intézmény falain kiviilre vitt programokkal kapcsolodasi pontokat kereslink és tartunk
fenn, a kiilonbozd generacidkkal. A nappali ellatds igénybe vevdi gyakran vendégiil latnak
ovodas ¢és kisiskolds csoportokat, valamint kortars személyeket. A kozos programok
lehetdséget teremtenek a tdrsas kapcsolatok megélésére, 0j baratsagok, ismeretségek
megszerzésére. Segitséget nyujt a beszikiilt, izolalt életmodbol valo kilépéshez.



A klubban folyé szakmai munkét elére tervezetten, szervezetten, a klubtagok igényeinek
figyelembe vételével igyeksziink megvalodsitani. Ehhez szamba vesszilk mindazokat a
moddszereket, melyek tematikus megvaldsitasaval hozza tudunk jarulni az idések klubjanak
szolgéltatdsait igénybe vevd ellatottak elégedettségének eléréséhez, aktivitdsuk
fenntartasahoz, annak érdekében, hogy sziikebb és tadgabb kornyezetiiknek egyarant minél
hosszabb ideig hasznos tagjai maradhassanak.

A szabadid hasznos ¢és aktiv eltoltéséhez a szellemi frissesség megdOrzéséhez konyvek,
ujsagok, folyodiratok, kiilonbozé tarsas és ligyességi jatékok, televizio, CD-, és DVD lejatszo,
radio, magno all rendelkezésre.

Kulturalis, szorakoztatd programokon, {linnepségeken, kiranduldsokon vehetnek részt az
ellatottak.

Az igények megjelenésének megfeleld gyakorisdggal a gondozdok segitséget nyljtanak az
ellatasban részesiilok csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsaban (levéliras,
megkeresés, kapcsolaterdsités).

A jo kozosség kialakitasa elsddleges feladatunk, célzottan fokuszalunk arra, hogy a régi tagok
elfogadjak és segitsék beilleszkedni a klub kozosségébe, a mindennapi klub tevékenységek
elsajatitasaba, a szokasok kialakitdsadba az 10j tagokat.

A mar meglévd kiilsé kapcsolatrendszereinket is igyeksziink bdviteni a varosban talalhatd
szervezetekkel, 6vodaval, iskolaval, a helyi renddérdrssel, haziorvosi szolgalattal, egyhazi és
karitativ szervezetekkel, polgardrséggel, valamint a varosban mar hosszu évek o6ta jol miikodo
nyugdijas klubbal.

IV. 4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az id6ések nappali ellatasa az ellatasi teriileten €16k részére nyujt szolgaltatast. Az ellatas
igénybevétele onkéntes.

A nappali intézményi ellatas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd el6 az
intézmény vezetdjénél, az erre a célra rendszeresitett, intézményiink altal kidolgozott
adatlapon, melyhez mellékelni sziikséges az alabbi dokumentumokat:

» Egészségligyi allapotra vonatkozo orvosi igazolas (haziorvos, szakorvos),

Az intézményvezetd a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén az ellatast
igénylovel, illetve torvényes képviselovel megallapodast kot. A dokumentum tartalmazza az
alabbiakat:
1. az ellatas kezdetének id6pontjat;
2. az intézményi elldtds idd6tartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjeldlésével);
3. azigénybe vevd szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat;



4. a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat, rogzitve
annak tényét, hogy eldbbiek tijékoztatd jellegiiek, intézményiink a fenntarté dontése
értelmében téritési dij nélkiil nytjtja a szolgaltatast;

5. az ellatds megsziintetésének maodjait;

6. azigénybe vevl természetes személyazonositod adatait.

A szolgaltatast igénybe vevOkrol napi rendszerességgel az el6z6 napon ténylegesen ellatottak
vonatkozasdban elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI) - vezet az
adatszolgaltatassal megbizott dolgoz6, amit kinyomtatva a konnyebb nyomon kovethetdség
érdekében havi bontasban is dokumental.

Intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval;
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval;
- ha a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A szolgdltatdas megsziintetésének modjai:
- irdsban megsziintethetd a felek k6z6s megegyezésével;
- a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A megéllapodds a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. Ha a megéllapodas felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmonddsdnak megéllapitasat. Az
ellatast azonban valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag
jogerds hatdrozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. Ha az intézmény
altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az ellatéast igényldkrdl az Szt. 20. § (2) bek. szerinti adattartalmu nyilvantartast vezetjiik, ami
a szolgaltatds megkezdésekor kiegésziil az Szt. 20. § (4) bekezdésében rogzitett adatokkal.
Fenti nyilvantartasbol torolni kell az adatokat, ha az ellatasra vonatkozd igény a teljesitését
megelézéen megszliinik. A dokumentum naprakész vezetése, az adattartalom feltdltése, a
valtozéasok rogzitése a klubgondozo feladata.



IV. 5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény szolgéltatasairdl, igy a nappali ellatasrol, a szolgéltatdshoz vald hozzajutas
modjardl, pontos tartalmardl, az igénybevétel feltételeirdl a telepiilésen ¢l6 lakossagot
folyamatosan tajékoztatjuk.

Az informaciok kozvetitésének egyik leghatékonyabb modja a személyes kapcsolat
kialakitdsa. A székhelyen munkaid6ben lehetdség van az intézményvezetd, vagy az altala
megbizott kompetens munkatarsakon keresztiil korrekt informacidokhoz jutni, a telepiilésen
ebben a munkaban aktiv szerepet vallalnak az dnkormanyzat munkatarsai, valamint a helyben
tevékenykedo szocidlis szakemberek is.

Fentieken kiviil fontos forrasnak tekintjiik az elektronikus uton valé informdacidédramlast,
aminek érdekében lehetdséget kaptunk a Devecser varos honlapjan a szolgaltatasrol vald
tajékoztatdsra. Intézménylink oldalt hozott létre a Facebookon, itt lehet tdjékozodni
elérhetdségiinkrél, programokrol, és lehet hasznos tudnivalokat is talalni. A devecseri,
altalaban havonta megjelend varosi 0jsag rendszeresen kozol cikkeket intézményiink fontos
eseményeirdl, rendezvényeirdl

Helyben készitett szorolapokkal is megcélozzuk a célcsoportot, amit a telepiilés frekventalt,
sokak altal felkeresett helyein (orvosi rendeldk, hivatalok, gyogyszertarak, iizletek, konyvtar
hirdet6tablain) is kdzzétesziink.

Altalanos tajékoztatds
e internetes elérhetdség, intézményi honlap
e helyi médiak
e szorolap
e Onkormanyzati hirdetétablak

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség

Az ellatas feltételeirdl, az ellatas tartalmarol a kérelmezdt- a kérelem elbterjesztésekor-
tajekoztatjuk. A teljes korti tdjékoztatasra az intézményvezetd, akadalyoztatasa, vagy tavolléte
esetén megbizasa alapjan helyettese, valamint a klubgondoz6 jogosult.

Az ellatds megkezdésének idOpontjardl a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét irdsban
tajékoztatjuk.

A fenntarto az Szt. 94/E. § (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a szolgaltatas
mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrol évente tajékoztatot készit, amit jol
lathato helyen kozzétesziink.

Jogszabalyban eldirt kotelezettségiinknek eleget téve, az ellatott-jogi képviseld személyérol,
elérhetdségérdl az igénybe vevdket tajékoztatjuk, melynek modja egyrészt az intézmény
székhelyén ¢€s telephelyén torténd plakatok kihelyezése, de a megallapodasban is részletesen
rogzitésre keriilnek az ellatott-jogi képviseldvel kapcsolatos informaciok.



Adatkezelési szabalyok

Az intézmény az ellatott személyes adatirdl nyilvantartast vezet, hivatalos megkeresés esetén
azokrdl adatot szolgaltat, az egyiittmiikdodés sordn tudomadsara jutott kiilonleges adatokat az
informdcios Onrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvényben eldirtak szerint kezeli.

V.

A SZOCIALIS ETKEZTETES SZAKMAI PROGRAMJA

V.1. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATA
A szolgaltatas ellatasi teriilete: Devecser varos kozigazgatasi teriilete.

A program konkrét bemutatasa, kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasa

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvényben foglaltak
alapjan onkormanyzatunk szocidlis étkeztetés keretében legaldbb egyszeri napi meleg ételt
biztosit azoknak a szocidlisan rdszorultaknak, akik azt ommaguknak, illetve eltartottjaik
részere tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Ennek megfelelden az Onkormanyzat lehetdséget biztosit az étkeztetés igénybevételére
kiilondsen azoknak, akik koruk (65 év felett), egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt étkezésiikrol nem
képesek mas modon gondoskodni. A szocialis raszorultsag feltételeinek fennallasat haziorvosi
igazolassal, javaslattal, személyazonosité igazolvannyal, vagy lakcimigazolvannyal kell
igazolni.

Az ellatis Devecser Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének  rendeletében
meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

Az onkormanyzat kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét vagy egészségi allapotat az ellatds elmaradédsa
veszélyezteti.

Az Onkorményzat a szocidlis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri meleg étel
elkészittetésérol, igény esetén annak hazhoz szallitdsar6l, valamint a téritési dijak
beszedésérdl.



Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotdnak megdrzése, javitdsa céljabol kapcsolatot
tartunk az alapellatast biztositd haziorvosi szolgalattal, sziikség esetén szakellatassal, illetve
korhazzal.

V.2. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOI

A népesség eloregedése, a csaladi struktirdk valtozasai, valamint a lakossdg anyagi
helyzetének romlasa kdvetkeztében megndtt az igény a személyes gondoskodasi formak irant.
Telepiilésiinkon a lakossag kordsszetétele kedvezdtlen, magas az iddskoruak ardnya. A
munkahelyek folyamatos megsziinése miatt megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek
kozott ennek is koszonhetd, hogy ma mar kevéssé jellemz0 a tobb generacid egyiittélése, ami
megneheziti az onmaguk ellatdsdban segitségre szoruld iddskortiak gondozasat. Emiatt egyre
novekszik azok aranya, akik iddsen egyediil élnek. Emellett novekvd tendenciat mutat azok
szadma is, akik kiilonboz0 testi, szellemi, valamint szocidlis problémakkal kiizdenek és emiatt
segitségre szorulnak.
Ezért szocidlis alapszolgaltatas keretében az intézmény Devecser kozigazgatasi teriiletén
lakohellyel rendelkezd raszorulok részére biztositja a szocidlis étkeztetést, kiilondsen
azoknak, akik

e iddskoruak (65 év felettiek),
egészségi allapotuk miatt raszorulok,
fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek,
hajléktalanok.

A telepiilés demogrdfiai mutatoi:

Devecser lakossaganak szama 2023. janudr 1-jén: 4452 16,
amelybdl 0-17 éves koru gyermekek szdma: 848 10,
65 éven feliiliek szama: 749 f6.

Az étkezést igénybe vevOk az alacsony jovedelemmel rendelkezdk, rossz egészségi
allapottiak, valamint az iddskortak korébdl keriilnek ki. A segitségnytjtasnak ezzel a
formajaval elérhetd, hogy nem kényszeriilnek feladni 6nallo életviteliiket, és minél késébbre
tolodik a bentlakésos ellatasra vonatkozé igények megjelenése.

V. 3. A BIZTOSITOTT SZOLGALTATASI ELEMEK

Az étkezésenként kiszabott élelmiszer-nyersanyagok felhasznéldsa a jogszabalyban megadott
mennyiségek figyelembevételével torténik.

Az intézmény kiilon szerzddésben rogzitett feltételeknek megfeleléen HACCP-ben foglaltak
figyelembe vételével meleg ételt vasarol a vele étkeztetés biztositdsara szerzddést kotott



étterembdl, valamint intézményi étkeztetést biztositotol, mely az intézmény talaldé konyhéjara
keriil (8460 Devecser, Miskei utca 47. szam).

Az intézmény a napi egyszeri meleg ételt munkanapokon (hétfétol-péntekig) biztositja
naponta kb. 110-120 {6 szocialis étkezd szamdra. Igény esetén a munkasziineti és
pihendnapon torténd étkeztetés feltételei is biztositottak. Ha az étkeztetésben részesitett
személy egészségi allapota indokolja, a szakorvos javaslatara az étkeztetés keretén beliil az
igénybe vevo részére biztositott a diétas étkeztetés.

Az étel helyben fogyasztisa mellett lehetdség van az ellatott vagy hozzatartozoja, segitdje
altal torténd elvitelre, valamint az étel lakdsra szallitdsara. A szallitds kiilon téritési dij
ellenében torténik. Az étkeztetést atmeneti iddre, vagy tartosan lehet igényelni.

Munkanapokon:
e Helyben fogyasztasra: 12:00 6ratol 13:00 oraig,
e Ebédelvitelre: 11:30 6ratol 12:30 oraig van lehetdség,
e Ebédkihordas 11:30 oratol 13:00 oraig torténik.

Munkasziineti és pihendnapon:
o Ebédelvitelre: 11:30 6ratol 12:30 6raig van lehetdség,

e Ebédkihordas 11:30 6ratol 13:00 oraig torténik.

Az étel helyben fogyasztdsa esetén az intézmény biztositja az igénybe vevok szdmdra a
kézmosasi lehetdséget, a nemenkénti elkiilonitett illemhelyet, evoeszkdzoket €s étkészletet.

A szocidlis étkeztetés 1 fO szocialis asszisztens — akinek a szakképesitése megfelel a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben eldirtaknak, — valamint 1 f6 konyhai
kisegité foglalkoztatasaval valosul meg, az ételkiszallitds a tanyagondnok segitségével és
megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott dolgozoval torténik.

V.4. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA
Kérelem, csatoland6é dokumentumok

A szolgaltatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik.

A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell benytjtani.

A kérelem benyujtasdnak helye: Devecseri Szocialis Alapszolgaltatdsi Kozpont 8460
Devecser, Miskei u. 47.

Az alapszolgaltatast igényl6 személy az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrol, hogy
igénybe vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A kérelem eldterjesztésekor be kell nyljtani a személyes gondoskodast nytjtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz6lo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamt melléklet II. része
szerinti jovedelemnyilatkozatot, sziikség esetén a I1I. része szerinti vagyonnyilatkozatot, az 1.
része szerinti egészségligyi allapotra vonatkoz6 igazolast.



Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetoen

Az intézményvezetd a szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartas vezetésének célja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo
1993. ¢évi III. torvényben (tovabbiakban: Szt.) meghatirozott jogok érvényestilésének
eldsegitése.

Az intézményvezetd az étkeztetés nyljtasanak megkezdését megelézden (valamint a téritési
dij feliilvizsgélatakor) megvizsgalja az ellatast igényld havi jovedelmét.

A szocidlis étkeztetésre vald jogosultsag esetén az intézményvezetd megallapodast kot a
jogosulttal az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerint. A szocialisan nem raszorult igényl6t irasban
tajékoztatja, hogy a szolgaltatast biztositja-e, illetve a téritési dij Osszegérdl, amennyiben
dontését az ellatast igénybe vevd, vagy torvényes képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Fenntartohoz fordulhat. Az intézményvezetd a
szolgaltatasra vonatkoz6 nyilvantartasdban rdgziti a szocidlis raszorultsag fennallasat vagy
annak hianyat.

A szocialis étkezésre vonatkozo igénybevételi naplot, a KENYSZI rendszert a foglalkoztatott
1 {6 szocialis asszisztens vezeti, aki ellatja tovadbba a nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és
tajékoztatasi feladatokat is.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az étel hazhoz szallitasaért kiilon kell fizetni. Az
intézményi téritési dijat Devecser Varos Onkorményzatinak Képviseld-testiilete rendeletben
hatdrozza meg, melynek alapjan az intézményvezetd allapitja meg a személyi téritési dijat,
melyrdl az ellatottat irasban értesiti.

A személyi téritési dij Osszege az igénybe vevd jovedelmének 30%-4t nem haladhatja meg,
melyet havonta utdlag — az 1 {6 szocialis asszisztens altal vezetett étkeztetésre vonatkozo
igénybevételi napld alapjan — a targyhonapot kovetden szamla ellenében kell megfizetni a
szamlan meghatarozott idopontig.

A korhazi, vagy egyéb ok miatt torténd sziineteltetést 2 munkanappal koradbban kell
bejelenteni. Amennyiben az ellatast igénybe vevd igazolhatd modon bejelentési
kotelezettségének nem tett, illetve nem tesz eleget, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége
alol a tdvolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetOnek a
szolgaltatas, illetve az ezért fizetendd személyi téritési dij ligyében tortént dontését vitatja, az
arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.



Kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas az ellatast igénybe vevok és az Intézmény kozott a szocidlis asszisztensen,
valamint az ételszallitokon keresztiil torténik. A kapcsolattartas az €lelmezés mindségére,
illetve egyéb szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutds segitésére, tdjékoztatasokra (pl. heti
étrend) iranyul.

e A kapcsolattartds torténhet szoban vagy telefonon (pl. barmely okbol az étkezés
igénybevételének sziineteltetése esetén. Ebben az esetben az esetleges igénybevételi
valtozasokat az esedékességet megeldzden legalabb két munkanappal kell bejelentent,
vonatkozik ez arra az esetre is, ha valaki a mar megrendelt ebédet nem kivanja igény-
be venni.)

e vagy irasban (pl. téritési dij feliilvizsgalat kapcsan).

V.5. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Helyben szokasos modon (kabeltévében, Devecseri Ujsagban, illetve Devecser Varos
Onkormanyzata honlapjan www.devecser.hu cimen az onkorméanyzat rendeletei
megtekinthet6k). A szocidlis étkeztetés igénybevételével kapcsolatban tajékoztatast az
intézmény altal alkalmazott asszisztens, valamin az ételt kiszallité személyek is adnak.

VI.

VALAMENNYI SZAKMAI EGYSEGRE VONATKOZO KOZOS SZABALYOK

VI.1. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok, illetdleg a szolgaltatdst nyujté személyek személyiségi
jogainak védelme a hatdlyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, valamint
az Adatvédelmi Torvény, valamint a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo
torvény) rendelkezései alapjan torténik.

1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

e A szolgéltatast igénybe vevOnek joga van szocialis helyzete, egészségiigyi allapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specialis szolgélta-
tas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybe vett ellatas-
hoz kapcsolodo, az Szt.-ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztosi-
tani kell.

e A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatds miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.


http://www.balatonfuzfo.hu/

e A szolgaltatds nyljtasanal figyelemmel kell lenni az ellatottat megilletd alkotmanyos
¢s emberi jogok maradéktalan ¢€s teljes kori tiszteletben tartasara.

e A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a ma-
ganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyel-
met kell forditani arra, hogy az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult szemé-
lyek férjenek hozza.

1. Az ellatott-jogi képviseld igénybevétele

A szolgaltatast igénybe vevd jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képvisel6hoz
fordulhat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyajté alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miitkodése soran tekintettel van az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL.
torvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviselo
tdjékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevOket érint6 jogokrol,
segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megolddsdban, panaszok
megfogalmazéasaban €s kivizsgalasaban,
segit a panasz megfogalmazasiaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a

fenntartonal,

segitséget nyujt a  hatosdgokhoz  benyujtandd  kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéasaban,

intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére.

Az ellatott jogi képvisel6 neve és elérhetésége a falinjsagon kifiiggesztésre Keriilt,
amely barmikor megtekintheto.

Munkaidoben elérheto telefonszama: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszdagos Betegjogi, Elldatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont
1075 Budapest, Maddch tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

A Fenntarté tizenot napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgéaldsanak eredményérél. Amennyiben hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevd
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontot Fenntartd Tarsulas Tarsuldsi Tanacsédhoz
fordulhat jogorvoslatért.



3. A gyermekek jogai:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vevdinek jogaindl a torvény alkalmazasa

soran:
1.
2.
3.

a gyermek mindenekfelett allo érdekét kell figyelembe venni,

a torvényben elismert jogait kell biztositani,

tilos barmilyen hatranyos megkiilonboztetés nemhez, nemzethez, nemzetiséghez,
etnikai csoporthoz valo tartozas, lelkiismereti, valldsi, vagy politikai meggy6zddés,
szarmazas, vagyoni korlatozottsag miatt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasba
kertilés alapjan.

A gyermeknek joga van:

l.

IRl

7.
8.
9.

a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcesi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét
biztositd sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéséhez,

ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz,

tarsadalomba valo beilleszkedéséhez,

onallo életvitelének megteremtéséhez,

fejlodésére artalmas kornyezeti €s tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos
szerek ellen védelemben részesiiljon,

emberi méltosaga tiszteletben tartasdhoz,
bantalmazassal, elhanyagoléassal és informacids artalommal szembeni védelméhez,
szabad véleménynyilvanitashoz,

10.t4jékoztatast kapjon jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl,
11.6t érint6 iigyekben a térvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,
12.jogai megsértése estén eljarast kezdeményezzen.

A gyermeki jogok minél szélesebb korli érvényesiilése érdekében a Gyermekjoléti Szolgalat
tajékoztat a gyermekjogi képviseld milkodésérdl, nevérdl, telefonszamardl, valamint
fogaddorainak helyérdl és idejérol.

Az ellatottjogi és a gyermekjogi képviselo

1.

tdjékoztat az alapjogokrol, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,

segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal.

A gyermekjogi képviseld elérhetdsége:

A gyermekjogi képviselo neve és elérhetosége a falitjsagon kifiiggesztésre keriilt,

amely barmikor megtekinthetd.



Munkaidoben elérheto telefonszama: 06/20/489-9642
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Elldtottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentdcios Kozpont
1075 Budapest, Maddch tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

3. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, illetve munkaviszonyban all6 személyek részére a
munkaltaté koteles megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositani. Ugyelni kell emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasara, valamint joguk van ahhoz is, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak.

A nappali intézményben dolgozé munkatarsak kotelesek tevékenységiiket a hatalyos
jogszabalyok ¢€s a szakmai szabalyok szerint végezni, munkajuk soran tiszteletben tartani az
ellatott személyiségi jogait és Onrendelkezését, figyelembe venni egyéni igényeiket ¢és
sziikségleteiket, aktualis allapotukat, életkorukat, képességeiket és készségeiket. Munkajuk
soran elvaras, hogy a Szociadlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat betartsak, annak
szellemében végezzék szakmai tevékenységiiket.

VI. 2. Az intézmény szakmai-szervezeti informacioi, az integracié formaja, az ellatasi
tipusok egyiittmiikodésének rendje, helyettesitésének rendszere

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont személyes gondoskodast nyujtod szocialis €s
gyermekjoléti alapszolgaltatasokat biztositd intézmény.

Az intézményen beliil a feladatellato rendszerek 6nalld szakmai egységként miikodnek.

1. Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat
2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
3. Hazi segitségnytjtas

4. Id6sek nappali ellatasa

5. Szocialis étkeztetés

Az intézmény €lén magasabb vezetd all.
Céljaink megvalositasa érdekében, feladatcsoportonként jol elkiilonithetok a szakmai

egységek. Az intézmény kiilonbozd ellatasi formai a szolgaltatdsok mindségére &s
mennyiségére tekintettel differencialtak, egymasra €piilok és atjarhatok.



Az intézmény miikodési rendje, nyitvatartasa

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Ugyfélfogadasi ideje: hétfd, szerda, csiitortok: gU0_12%0
13%-15%
péntek: gU-12%
kedd: zart nap
Munkaidé: Hétf6tol - csiitortokig 7.30 - 16.00
Pénteken 7.30 - 13.00
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Ugyfélfogadasi ideje: hétfd, szerda, csiitortok: gU_120
13%.15%
péntek: 800123
kedd: zart nap

Jogi tanacsadas:
Kapcsolatiigyeleti szolgaltatas:
Pszichologiai tanacsadas:
Addiktologiai tanacsadas:

Fejleszto pedagogiai szolgaltatas:

3. Hazi segitségnyujtas

Ugyfélfogadasi ideje:

4. Idéskoruak nappali ellitasa

Nyitvatartas:

5. Szocialis étkeztetés

Nyitvatartas:

eldre egyeztetett idédpontban
eldre egyeztetett idodpontban
eldre egyeztetett idédpontban
eldre egyeztetett idodpontban
eldre egyeztetett idopontban

hétfotdl péntekig: g%-15%
hétfotdl péntekig: 8%-15%
hétfotdl péntekig: g%-15%



Helyettesitések rendszere

A szakfeladatokon az ellatast végzOk feladatait tavollétiikk esetén az intézmény vezetdje altal
megjelolt személyek, valamint a munkakori leirdsokban meghatdrozott személyek
helyettesitik.

VI. 3. Az intézmény szakmai és targyi feltételei

Targyi feltételek:

Az intézmény munkatarsai Devecser, Miskei u. 47. szam alatti épiiletben végzik szakmai
munkéjukat. Az épiiletet Devecser Varos Onkormanyzata a TOP-4.2.1-15-VE1-2016-00015
azonositészamu ,,Devecseri Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat, illetve a varos
altal ellatott szocidlis étkeztetés infrastrukturdlis fejlesztése™ elnevezésu palyazat keretében
teljesen felfjitotta, igy intézménylink egy tagas, vildgos, XXI. szazadi infrastruktaraja 1j
épiiletben mitkodik.

A munkavégzés targyi feltételei maximalisan adottak. Az dnkormanyzat tulajdonaban 4ll6, és
intézménylink rendelkezésére bocsatott - a kozelmultban kiviil és beliil teljesen felyjitott -
¢épiiletben tagas, vilagos, flitott varohelyiség all a kliensek rendelkezésére, ahol tligyfeleink
kulturalt koriilmények kozott tudnak varakozni. A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat
csaladsegitdi, a kozpont esetmenedzserei és tandcsaddi, a szocidlis segitd, a szocidlis
asszisztens, valamint az intézményvezetd kiilon iroddban keriiltek elhelyezésre. A
kapcsolatiigyeleti szoba a kapcsolatiigyeleti szolgaltatas biztositasara alkalmas helyiség, mely
megfeleld butorokkal, a kiilonb6zd kort gyermekek szamara jatékokkal felszerelt. A helység
alkalmas tovabba szakmai rendezvények, esetmegbeszélések, esetkonferencidk megtartasara
is. A helyiségben plafonra szerelt projektor és megfelelé szdmu szék is taldlhatd a belsd
képzések, szupervizio, és egyéb szakmai alkalmak lebonyolitdsahoz. Az épiilet alkalmas a
szakmai kdvetelményeknek megfeleld munkavégzésre és az tigyfélforgalom lebonyolitasara.

Egy telefonvonal és harom mobiltelefon all a dolgozok rendelkezésére. Az egyik mobiltelefon
altalaban a vidéken tartozkodo kollégaknal van.

A két szakmai egység (szolgalat és kdzpont) 2 nagy teljesitményli fénymasoloval rendelkezik,
amely nyomtatoként is funkcional.

Szamitogépes haldzatban dolgoznak, minden szakembernek és a szocidlis segitdnek is van
sajat gépe, az interjuszobaban is van egy kdzosen hasznalt gép.

A szépen felgjitott épiiletben tdgas konyha és mellékhelyiségek javitjak az itt dolgozok
komfortérzetét.

A jaras 28 telepiilésén a csaladlatogatasokat és a fogaddorakra vald kiutazast gépkocsival
végezzik. Mivel a jarashoz 28 telepiilés tartozik, sziikség van gépkocsira a megfeleld
feladatellatashoz (esetmenedzseri munka, 6vodai és iskolai szocialis segités a jaras minden
koznevelési- €s oktatasi intézményében, szocidlis diagndzis készitése a jarasban), melyet a
fenntartd dnkormanyzat palyazati forrasbol vasarolt intézményiinknek.



Az id6ések nappali intézménye, a szocidlis étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas szakfeladatok
ugyancsak Devecser Varos Onkormanyzata nyertes palydzata kovetkeztében az 1ij helyen
folytathatja miikodését, Devecser, Miskei u. 47. szam alatt. A szolgaltatdsoknak helyet ado
¢épiilet a szakrendel6k szomszédsdgaban egy park kozepén a felyjitott volt Berta Korhaz
épiiletében keriilt kialakitasra. Az intézmény a varos jol megkdzelithetd részén talalhato,
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd. Az udvarban parkolasi lehetdség
biztositott a gépkocsival érkezdk szdmara. Az épiilethez egy nagy alapteriiletli zart park
tartozik. A zart udvar a szabadban szervezett rendezvények megtartasara, szabadban valo
tartozkodasra, pihenésre is alkalmas. Az épiiletet koriilvevo szép parkban kellemes szabadidds
programok megszervezésre nyilik lehetdség.

Az épiiletegylittesben kapott helyet a varos altal fenntartott Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
¢s Szolgalat, valamint a szocidlis étkeztetést biztosito talaldo konyha, az idések nappali ellatasa
¢s a hazi segitségnyujtds. A palyazati forrasbol és jelentds varosi koltségvetésbdl felujitott
¢épiilet a 21. szdzadi technologiai kovetelményeknek teljes mértékben megfelel. A fobejarat
akadalymentesen megkdzelithetd, a belso terek kozott nincsenek 1épesok.

Az ellatottak szamdra rendelkezésre all egy hatalmas vilagos kozosségi helyiség, mely
kényelmes kanapékkal, fotelekkel berendezett. Itt talalhatd egy kartydzasra tarsas jatékokhoz
alkalmas asztal székekkel, valamint elhelyezésre keriiltek a szabadidés programokhoz
sziikséges eszkozok, valamint konyvek, Tv, video lejatszd. Az épiilet eldterében kialakitasra
keriilt egy mozgasfejlesztésre szolgald helyiség is, melyben futdépad, Iépegeté gép,
gimnasztikai labdak, akupressziras szonyegek és bordasfal segiti a mozgasfejlesztést, szinten
tartast.

Az ebéd elfogyasztasara, rendelkezésre all egy nagy méreti, vilagos étkezd, melyben 10 db 6
személyes asztal, talaloszekrény keriilt elhelyezésre, mely az ebéd kulturélt elfogyasztisara
funkcional, a varos altal biztositott szocialis étkeztetés keretében a helyben fogyasztasra van
lehetdség.

Nemenkénti illemhely, valamint flird6szoba is taldlhato az épiiletben. Itt keriilt elhelyezésre
egy automata mosogép, szaritd gép mellyel az ellatottak ruhdzatanak tisztitasara is lehetdség
van.

Az épiiletben, két irodahelyiség talalhato, szamitogépekkel felszerelt, a korlatlan internet
hozzaférési lehetdség biztositott. Vonalas és mobiltelefonalési lehetdséggel rendelkeziink.

Személyi feltételek:

Az intézmény dolgozdi rendelkeznek a hatalyos jogszabalyok (1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet)
altal eldirt szakképesitéssel, illetve 1étszamuk megfelel az eldirtaknak.

1. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2 6 csaladsegit6

2. Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
3 f6 esetmenedzser
2 f6 dvodai és iskolai szocialis segitd




1 f6 szocidlis diagnozis szakértd esetmenedzser
1 f6 szocidlis asszisztens

3. Hazi segitségnyjtas:
6 6 szocidlis gondozo-¢és apold

4. Id6ések Nappali ellatasa
3 f6 gondozo

5. szocialis étkezés
1 £6 szocialis asszisztens
1 segitd munkatars

Az intézményen beliil a feladatellatd rendszerek Onallé szakmai egységként miikddnek,
iranyitasukat az intézményvezeto latja el.

Hatalyba 1épés:
Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont Szakmai programja 2024. aprilis 15-én 1ép
hatalyba és hatalyba 1épésével egyidejiileg hatdlyat veszti az intézmény 2024. januar 2-4n

kiadott Szakmai programja.

Devecser, 2024. marcius 28.

Bujdos Zsuzsanna
intézményvezetod

VII. ZARADEK

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpontot Fenntartd Tarsulds Tarsulasi Tanacsa a
Devecseri Szocialis Alapszolgéltatasi Kézpont Szakmai programjat a _ /2024. (I11.28.) TT.
hatarozataval hagyta jova.

Devecser,2024. marcius 28.

Ferenczi Gabor
elnok



2.1. melléklet

DEVECSERI SZOCTALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47.  Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3478
E-mail: gyermekjolet@devecser.hu Web: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

Ugyszam:
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhez

Igénybe vevo adatai:

Név: Sziiletési név:
Anyja neve: Sziiletési hely, 1d6:
Lakohely: Telefonszam:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsanak adatai:

Név, elérhetdség:

Az igénybe vevO szamara a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Koézpont Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata esetkezelést biztosit a hatékonyabb problémamegoldés érdekében.

Igénybe vevo altal megfogalmazott problémak:

Az elérendo cél érdekében megvalositando feladatok

A problémak megoldasahoz az ellatast igénybe vevé vallalja:

1. Egyiittmiikddéen és aktivan vesz részt a problémak meghatarozasaban, a célok
kitizésében, a dontéshozatalban és a problémak megoldasaban
2. Hatosagi, intézményi és egyéb szervezetekkel a kapcsolattartést.

3. Egyéb vallalasok:

Csaladtag neve Villalt feladatok Hataridd



http://www.somlojelzo.hu/
mailto:devicsalad@vnet.hu

A probléma megoldasahoz a csalad-és gyermekjoléti szolgalat munkatarsa vallalja:

1 Az ellatast igénybe vevot a kisérés-tdmogatds, ,képessé tevés” modszereinek
alkalmazasdval az 6nallo problémamegoldas képességének elsajatitasara 6sztonzi.
1 Téjékoztatast ad szocialis, csalddtamogatasi, tarsadalombiztositdsi, foglalkoztatassal és
fogyatékossaggal kapcsolatos ellatasok formdirdl, az ellatashoz vald hozzajutds modjarol.
1 Szocialis, életvezetési tanacsadast nyujt.
| Segitséget nydjt az ellatast igénybe vevl szamara az ligyintézésben.
1 Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.
| Rendszeres kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevOvel (csaladdlatogatss, illetve ligyfélfogadas
keretében).
| Egyéb vallalasok:

Az egyiittmiikodés modja, a folyamatba bevonando szolgaltatok, intézmények:

A talalkozasok rendszeressége:

A segito folyamat varhatoé eredménye:

Panaszok kezelése:

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a Devecseri Szocidlis Alapszolgéltatasi
Kozpont intézményvezetdjéhez (8460 Devecser, Miskei u. 47.) fordulhat jogorvoslatért.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az intézmény fenntartdjahoz fordulhat (Devecseri Szocialis
Alapszolgaltatasi Kozpontot Fenntartd Tarsulds 8460 Devecser, Dedk tér 1.) jogorvoslatért.
Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, annak kivizsgaldsaban az ellatottjogi
képviseld segitheti.



A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve €s elérhetésége a falijsdgon kifiiggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekintheto.

Munkaiddben elérhetd telefonszdma: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

A teriilet gyermekjogi képviseldjének neve és elérhetdsége a falitjsdgon kifliggesztésre keriilt,
amely barmikor megtekinthetd.

Munkaiddben elérhetd telefonszama: 06/20/489-9642
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

Alairasunkkal igazoljuk, hogy a fenti megallapodés tartalméval egyetértiink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan modositjuk a vallalt feladatokat:

Devecser, 20

ellatast igénybe vevo csalad- és gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa

A segito folyamat lezarasanak idopontja:




2.2. sz. melléklet

DEVECSERI SZOCTALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47.  Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3478
Email.: gyermekjolet@devecser.hu Web.:www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS MELLEKLETE
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat igénybe vételéhez

NYILATKOZATOK
Név: Sziil.hely, 1d6:
és
Név: Sziil.hely, 1d6:
Lakohely: szam alatti

lakos(ok) — torvényes képviseld(k) — az alabbiakrol nyilatkozom/nyilatkozunk:

Vallalom, hogy az egyiittmiikodés biztositdsdhoz adatokat szolgaltatok, valamint
hozzajarulok, hogy az 1993. évi IIl. térvény, az 1997. évi XXXI. torvény, valamint az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet ¢és a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az
intézmény adataimat nyilvantartsa. Az adatokat a szolgaltaté az informacids onrendelkezési
jogrol és az informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfeleléen
kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint
személyazonositd adataimban beallott valtozasokrol a Szolgalatot a valtozast kovetden
haladéktalanul értesitem.

Alairasommal igazolom, hogy a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor tajékoztatast
kaptam az 1997. évi XXXI. torvény 31. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (2) a, b, c, e, {, h pontjai,
36. § (1) és (2) bekezdései alapjan a szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételének
modjardl, a redm vonatkozdé nyilvantartdsokrol, az intézmény hazirendjérdl, a panaszjog
gyakorldsdnak modjarol, valamint a 6-7-8-9. § szerinti gyermeki jogokrdl, és a gyermek
fejlodését biztositd tamogatasokrol.

Kifejezett hozzajarulasomat adom, hogy a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
(8460 Devecser, Miskei u. 47.) munkatarsa Rélam és 18 éven aluli gyermekeimrdl a Kézpont
altal szervezett programokon, rendezvényeken kép-¢&s hangfelvételt, illetve filmet készitsen.
Ezzel egyidejlileg engedélyezem, hogy a Kozpont a Rolam és 18 éven aluli gyermekeimrol
késziilt kép-és hangfelvétel tekintetében a megjelentetéshez sziikséges korrekciokat annak
eltorzitasa nélkiil elvégezze, kiilondsen atszerkessze, megvagja, és kompozicioba helyezze.
Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Kozpont a készitett kép- és hangfelvételeket, filmet


mailto:devicsalad@vnet.hu

népszertisitési célbol felhasznalja, honlapjan megjelentesse, a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiiletnek tovabbadja, kiilondsen, de nem kizarolagosan sajat kiadasu, illetve regiondlis €s
orszagos sajtotermékek, televiziok, radiok, on-line médiatartalom szolgaltatok, valamint
kozteriiletekre és tomegkozlekedési eszkozokre kihelyezett oOridsplakatok, hirdetdoszlopok
utjan a nyilvanossaghoz kozvetitse, sugarozza, terjessze.

Nyilatkozom, hogy a Devecseri Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kozpont Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Szolgélata altal nyujtott szolgaltatasokat igénybe veszem, a Szolgalattal az
egylttmikodést vallalom. A nyilatkozat egy példanyat a mai napon atvettem, a benne
foglaltakat megismertem ¢és tudomasul vettem. A nyilatkozatot sajat elhatdrozdsombol,
felelosségem teljes tudataban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétdl visszavonasaig
érvényes.

Devecser, 20

Név/nevek
(nyomtatott bettivel):

Alairas(ok):

1997. évi XXXI. torvény
a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

Az elldtas igénybevételének modja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik
- Onkéntes, az ellatdst igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik.
Cselekvokeéptelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskort
¢s a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével 0Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskort, a cselekvOképességében a  gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertiilt vitdban - a tényallas tisztazdsa mellett - a
gyamhatosag dont.

(2) Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény az

ellatas kotelezo igénybevételét elrendeli.



Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyujtd ellatds esetén az ellatdas megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell
az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
az 50., 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskodast nyujtd ellatasnal (a
tovabbiakban: bentlakdsos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti
személyes gondoskodast nytjtéd ellatasnal az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt
¢s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatds, a tdvozas €s a
visszatérés rendjérol,
az érték- és vagyonmegorzés modjarol,
az intézmény hazirend;jérdl,
panaszjoga gyakorldsanak modjarol,
a fizetendod téritési, illetve gondozasi dijrol,
h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felndtt koteles
a) a (2) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatds megtorténtérél nyilatkozni, ha az
ellatas igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,
b) aze torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrol.
36. § (1) A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkorményzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumnal
4. az ellatast érint6 kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén
a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadéasa esetén.
(2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, ¢€s
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkorményzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

39. § (2)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas



15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol

2. § (1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki €s sziildi jogok tiszteletben tartasaval,

azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

(5.) A személyes gondoskodast nyujtd személy, illetve intézmény az Onkéntesen vagy
hat6sagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziiljének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a GYVT.
33. § (2) bekezdése és 34§-ban foglaltak szerinti tajékoztatasardl. A gyermek sziildje
(torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irdsban nyilatkozik a tdjékoztatas
megtorténtérol.

(6.) Az ellatas megkezdésekor az ellatast nyujto felhivja a gyermek torvényes képviseldjét,
illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges adatok
szolgaltatasara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szerepld
adatokban beallott valtozasok bejelentésére.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve €s elérhetdsége a faliijsdgon kifiiggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekinthetd.

Munkaiddben elérhetd telefonszama: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

A teriilet gyermekjogi képvisel6jének neve és elérhetdsége a faliujsagon kifliggesztésre keriilt,
amely barmikor megtekintheto.

Munkaiddben elérhetd telefonszdma: 06/20/489-9642
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kézpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.



2.3. sz. melléklet

DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47.. Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3477
Email.: devicsalad@vnet.hu Web.: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

NYILATKOZATOK

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont igénybe vételéhez

Név: Sziil.hely, 1d6:
és

Név: Sziil.hely, 1d6:

Lakohely: szam alatti

lakos(ok)

torvényes képviseld(k) — az alabbiakrol nyilatkozom/nyilatkozunk:

Villalom, hogy az egyiittmlikodés biztositdsahoz adatokat szolgaltatok, valamint
hozzajarulok, hogy az 1993. évi III. toérvény, az 1997. évi XXXI. toérvény, valamint az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet és a 235/1997. (XII.17.) Korm. rendelet rendelkezései alapjan az
intézmény adataimat nyilvantartsa. Az adatokat a szolgaltatd az informacids onrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden
kezeli.

Nyilatkozom, hogy a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, valamint
személyazonositd adataimban beéllott valtozasokrol a Kozpontot a valtozast kovetden
haladéktalanul értesitem.

Alairasommal igazolom, hogy a szolgaltatds igénybevételének megkezdésekor tajékoztatast
kaptam az 1997. évi XXXI. torvény 31. § (1) és (2) bekezdése, 33. § (2) a, b, ¢, e, f, h pontjai,
36. § (1) és (2) bekezdései alapjan a szolgaltatas tartalmarol, feltételeirdl, igénybevételének
moddjardl, a redm vonatkozd nyilvantartasokrol, az intézmény hazirendjérdl, a panaszjog


mailto:devicsalad@vnet.hu

gyakorldsdnak modjarol, valamint a 6-7-8-9. § szerinti gyermeki jogokrdl, és a gyermek
fejlodését biztositd tamogatasokrol.

Kifejezett hozzajarulasomat adom, hogy a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
(8460 Devecser, Miskei u. 47.) munkatarsa Rélam és 18 éven aluli gyermekeimrdl a Kézpont
altal szervezett programokon, rendezvényeken kép-¢&s hangfelvételt, illetve filmet készitsen.
Ezzel egyidejlileg engedélyezem, hogy a Kozpont a Rolam és 18 éven aluli gyermekeimrol
késziilt kép-és hangfelvétel tekintetében a megjelentetéshez sziikséges korrekciokat annak
eltorzitasa nélkil elvégezze, kiilondsen atszerkessze, megvagja, és kompozicioba helyezze.
Kifejezetten hozzajarulok, hogy a Koézpont a készitett kép- és hangfelvételeket, filmet
népszertisitési célbol felhasznalja, honlapjan megjelentesse, a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiiletnek tovabbadja, kiilondsen, de nem kizarolagosan sajat kiadasu, illetve regiondlis €s
orszagos sajtotermékek, televiziok, radiok, on-line médiatartalom szolgaltatok, valamint
kozteriiletekre és tomegkdzlekedési eszkozokre kihelyezett oOridsplakatok, hirdetéoszlopok
utjan a nyilvanossaghoz kozvetitse, sugarozza, terjessze.

Nyilatkozom, hogy a Devecseri Szocidlis Alapszolgéltatdsi Kozpont Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpontja altal nyujtott szolgaltatdsokat igénybe veszem, a Kdzponttal az
egylttmiikodést vallalom. A nyilatkozat egy példanyat a mai napon atvettem, a benne
foglaltakat megismertem ¢és tudomasul vettem. A nyilatkozatot sajat elhatdrozdsombol,
felelosségem teljes tudataban tettem. A nyilatkozat annak keltezésétdl visszavonasaig
érvényes.

Devecser, 20

Név/nevek
(nyomtatott bettivel):

Alairas(ok):

1997. évi XXXI. Torvény
a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol

Az ellatas igénybevételének maodja

31. § (1) A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik
- Onkéntes, az ellatdst igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik.
Cselekvokeéptelen kiskort és cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt alld
személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvdképes kiskort
¢s a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A



korlatozottan cselekvoképes kiskort, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmertiilt vitdban - a tényallas tisztazdsa mellett - a
gyamhatosag dont.
(2) Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, e torvény
az ellatas kotelez6 igénybevételét elrendeli.

Tajékoztatasi kotelezettség

33. § (1) A személyes gondoskodas feltételeirdl a kérelem benyujtdsakor a kérelmezot
tajékoztatni kell.
(2) A személyes gondoskodast nyujtd ellatds esetén az ellatds megkezdésekor az ellatasra
jogosult gyermeket és torvényes képviseldjét, illetve a fiatal felndttet tajékoztatni kell
- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo nyilvantartasokrol,
az 50., 51. és az 57. §-ok szerinti személyes gondoskodast nyujtd ellatasnal (a
tovabbiakban: bentlakdsos gyermekintézmény), valamint a 49. és az 54. §-ok szerinti
személyes gondoskodast nytjté ellatasnal az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt
¢s hozzatartozoi kozotti kapcsolattartasrol, kiilondsen a latogatds, a tdvozas és a
visszatérés rendjérol,
az érték- és vagyonmegdrzés modjarol,
az intézmény hazirend;jérdl,
panaszjoga gyakorldsanak modjarol,
a fizetendod téritési, illetve gondozasi dijrol,
h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.
(3) Az ellatasra jogosult gyermek torvényes képviseldje, illetve a fiatal felnott koteles
a) a (2) bekezdésben meghatarozott tdjékoztatds megtorténtérél nyilatkozni, ha az
ellatas igénybevételérdl nem kotottek megallapodast,
b) aze torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
c) nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrol.
36. § (1) A gyermek, a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkorményzat és a fiatal felndtt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdek-képviseleti és szakmai szervek a héazirendben foglaltak szerint panasszal élhetnek az
intézmény vezetdjénél vagy érdek-képviseleti forumnal
az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,
a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozoi kotelezettségszegése esetén
a 136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.
(2) Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, ¢€s
tajékoztatast ad a panasz orvoslasdnak mas lehetséges modjarol. A gyermek sziildje vagy mas
torvényes képviseldje, valamint a gyermekonkorményzat és a gyermek, illetve fiatal felndtt az
intézmény fenntartdjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény
vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.



39. § (2)A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének eldsegitése érdekében
a) a gyermeki jogokrodl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol

2. § (1) A személyes gondoskodas soran a gyermeki €s sziildi jogok tiszteletben tartasaval,
azok érvényesiilését biztositva kell eljarni.

(5.) A személyes gondoskodast nyujté személy, illetve intézmény az dnkéntesen vagy
hatésagi intézkedés alapjan igénybe vett ellatds megkezdésekor gondoskodik a
gyermeknek és sziildjének (torvényes képviseldjének), illetve a fiatal felndttnek a
GYVT. 33. § (2) bekezdése és 34§-ban foglaltak szerinti tdjékoztatdsarol. A
gyermek sziil6je (torvényes képviseldje), illetve a fiatal felndtt irdsban nyilatkozik
a tajekoztatas megtorténtérol.

(6.) Az ellatds megkezdésekor az ellatast nyajté felhivja a gyermek torvényes
képviseldjét, illetve a fiatal felndttet az intézményi nyilvantartdsokhoz sziikséges
adatok szolgaltatdsara, tovabba a jogosultsagi feltételekben, illetve a
nyilvantartdsban szerepld adatokban bedllott valtozasok bejelentésére.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve €s elérhetésége a falinjsdgon kifiiggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekintheto.

Munkaiddben elérhetd telefonszdma: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

A teriilet gyermekjogi képviseldjének neve és elérhetdsége a falitjsdgon kifliggesztésre keriilt,
amely barmikor megtekinthetd.

Munkaiddben elérhetd telefonszama: 06/20/489-9642
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.



2.4. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
hazi segitségnyujtas igénybevételére
[Jogszabalyi hivatkozas: a szocialis igazgatasrol és szocilis ellatdsokrol szold
1993. évi II1. tv. 94/C. §(1)-(3) bekezdése]

Mely létrejott egyrészrél a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont (mint ellatast
biztosité — képviseletében eljaré személy: Bujdos Zsuzsanna intézményvezeto)

masreészrol:
Személyes adatok

N V. ettt e e e e e e e
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mint ellatast igénybe vevo, vagy

az igénybe vevo torvényes képviseldje:
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kozott az alulirott helyen és napon a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatéas
keretében hazi segitségnyujtas biztositasara az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybe vételérol
Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal napjan

beadott kérelme alapjan a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont biztositja kérelmezo
részére a hazi segitségnyujtast.

Megallapodas idotartama
Az intézmény az ellatott részére az aldbbiak szerint biztositja a hazi segitségnyu;jtast:



20 . év napjatol hatarozatlan idétartamra, vagy hatarozott
iddétartamra, melynek kezdd iddpontja: 20  év ho napja,
zard idépontja: év hé nap.

A szolgaltatast hétfotol - péntekig, munkanapokon, a gondozast végzé munkaidejében: 8.00
oratol - 16.00 ordig biztositjuk. A szolgaltatds nyujtdsdra munkaidén tal, valamint
munkasziineti napokon nincs lehetdség.

Hazi segitségnyijtas keretében, az onellitasi képesség, a gondozasi sziikséglet
mértékének figyelembe vételével az alabbi szolgaltatasokat biztositjuk:

Szocialis segités keretében:

1) A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikiodés korében:

a) Takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobéaban,
konyhéban ¢s illemhelyiségben);

b) mosas;

c) vasalas.

2) A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

a) Bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében);

b) segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében,;

C) mosogatas;

d) ruhajavitas;

e) kozkutrol, furt kutrél vizhordas;

f) tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel);

g) télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakas bejarata elott;

h) kisérés.

3) Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuliasanak megelozésében és a kialakult
veszélyhelyzet elhdritasaban.

4) Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.
Személyi gondozas keretében:

1) Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:
a) informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas;

b) csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése;

c) az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés;
d) iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.



2) Gondozasi és apolasi feladatok korében:

a) mosdatas;

b) fiirdetés;

c) Oltoztetés;

d) agyazas, agynemiicsere;

e) inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése;

f) haj, arcszorzet apolas;

g) szaj, fog és protézis apolas;

h) kérémapolas, borapolas;

1) folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil);

J) mozgatas agyban;

k) decubitus megel6zés;

1) feliileti sebkezelés;

m) sztomazsak cseréje;

n) gyogyszer kivaltasa;

0) gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa;

p) vérnyomas ¢€s vércukor mérése;

q) hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil;

1) kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kdzremiikodés;
s) kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitdsa, karbantartasaban vald
segitségnyujtas;

sz) a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig).

A fenti szolgaltatdsokat az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében, személyre szabott
egyéni gondozasi terv alapjan, a szolgaltatast ny(jté biztositja az ellatott részére.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

A hazi segitségnyujtdas, mint szocidlis alapszolgaltatds, a fenntarté dontése értelmében jelen
megadllapodas megkotésekor téritésmentesen veheto igénybe. Amennyiben a szolgaltatasért
a fenntarto a késobbekben intézményi, valamint személyi téritési dijat dallapit meg, az a
megadllapodads modositasadt vonja maga utdn.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi
feltételekben €s a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon belill az intézmény
vezetdjét értesiteni.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
Hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.



A szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével.
A szolgéltatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje kezdeményezésére.
A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

1. Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

A szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseléje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

3. A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

4. Ha a megallapodas felmondéasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtdl a megallapodéas jogellenes felmondasanak megéllapitdsat. Az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds
hatarozatot nem hoz.

Ha az intézmény 4ltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgaltatas
fenntartojahoz (képviseldje: Devecser Varos Polgarmestere 8460 Devecser, Dedk tér 1.)
fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Megallapodas felmondasanak esetei: (Sztv.101.§(2))

- ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése
nem indokolt

- ha az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti

- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik

A megallapodas felmondasa irasban torténik.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott, illetve torvényes képviseldje panaszaval az intézményvezethoz fordulhat, aki a
panasz irasos benyujtasatél szamitott 15 napon beliil kdteles azt kivizsgéalni, és annak
eredményérdl a panaszost tdjékoztatni.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan

kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott panasszal élhet
az ellatott-jogi képviseld felé:



A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve €s elérhetésége a falijsdgon kifiiggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekintheto.

Munkaiddben elérhetd telefonszdma: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.
Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az adatokat az 2011. évi CXII. torvény az informdacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szol6 torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatast igénybe vevé/torvényes képviseld tajékoztatasa
Az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy tdjékoztatasban

reszesiilt az alabbiakrol:
1. a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol,

2. ajogszabalyban el6irt nyilvantartasok vezetésérol,

3. apanaszjog gyakorldsdnak modjarol,

4. az ellatds megsziinésének eseteirdl,

5. akdzponti elektronikus nyilvantartasba valé adatszolgaltatasrol (KENY SZI).
Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocialis ellatasokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott
hazi segitségnyljtas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol,
a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak
modjardl; az ellatott-jogi képviselordl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl és modjarol
sz0106 tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseld a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, €s a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
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ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

intézményvezetod
P. H.



2.5. szamu melléklet

MEGALLAPODAS
iddsek nappali ellatasa igénybevételére
[Jogszabalyi hivatkozas: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény 94/C. § (1)-(3) bekezdése]

Mely létrejott egyrészrél a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont (mint ellatast
nyujté intézmény — képviseletében eljaré személy: Bujdos Zsuzsanna intézményvezeto)

masrészrol:
Személyes adatok
N V. e
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mint ellatast igénybe vevo, vagy

az igénybe vevo torvényes képviseloje:
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kozott az alulirt helyen és napon a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatas keretében
idosek nappali ellatasa biztositasara.

Az idések nappali ellatasat nyudjté intézmény elsOsorban a sajat otthonukban €16 18.
¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis €s mentalis
tamogatasra szorulo személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzben tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

A szolgaltatas igénybe vételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje altal, napjan beadott
kérelme alapjan a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontot Fenntarté Tarsulas az

crer




Devecser, Miskei u. 47. szam alatti székhelyen biztositja kérelmezd részére az idések nappali
ellatasat.

Megallapodas idétartama
Az intézmény az igényld részére az alabbiak szerint biztositja az idések nappali ellatasat:

naptol hatarozatlan idétartamra, vagy

hatarozott idétartamra, melynek kezd6 idépontja: 20 év hé napja,

zard idépontja: 20 év hé napja.

Az iddsek klubja szolgaltatasait a hétfotol - péntekig, munkanapokon a hazirendben rogzitett
nyitvatartasi idében lehet igénybe venni.

Az igénybe vevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma:
- szabadidds programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapelldtds megszervezése, a szakellatdsokhoz valo
hozzajutas segitése,
- hivatalos iigyek intézésének segitése,
- ¢életvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése,
- specialis onszervezddo csoportok tamogatasa, miikodésének, szervezésének segitése,
- tisztalkodasi lehetdség biztositasa.

A személyi téritési dij megallapitasanak, fizetésének szabalyai:

Az idosek nappali ellatisa, mint szocidlis alapszolgdltatas, a fenntarto dontése értelmében
jelen megdllapodas megkotésekor téritésmentesen veheto igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasért a fenntarto a késobbiekben intézményi, valamint személyi téritési dijat
dllapit meg, az a megdllapodas maodositdsdt vonja maga utdn.

Megallapodas felmondasanak esetei: (Sztv.101.§(2))

- ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi elhelyezése
nem indokolt

- ha az ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti

- ha az ellatott jogosultsdga megsziinik

A megallapodas felmondasa irdsban torténik.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

Jelen megallapodas alapjan az ellatas azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik:
'] Hatérozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval.
1 A szolgalat jogutod nélkiili megsziinésével.
1 A szolgaltatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje kezdeményezésére.



1 A szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

Az ellatas irasban megsziintetésre keriil:

o A felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevl, illetve torvényes képviseléje a megallapodas
felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtél a megallapodés jogellenes felmondasdnak megéllapitasat. Az ellatast
valtozatlan feltételekkel mindaddig biztositani kell, amig a birdésag jogerds hatarozatot
nem hoz.

Ha a szolgaltatast nytjto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil a szolgaltatas
fenntartojahoz fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem
hoz.

Panaszok kezelésérol:

Az ellatott (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjehez fordulhat, aki a
panasz irasos benyujtasatél szamitott 15 napon beliil kdteles azt kivizsgéalni, és annak
eredményérdl a panaszost tdjékoztatni.

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, az ellatott panasszal
fordulhat az ellatott-jogi képvisel6hoz, aki az ellatast igénybe vevd jogai gyakorldsdban nyujt
segitséget. Elérhetdségei az alabbiak:

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve €s elérhetésége a falijsdgon kifiiggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekintheto.

Munkaiddben elérhetd telefonszdma: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

Személyes adatok kezelésérol:
A szolgéltatd az ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.

Az adatokat az 2011. évi CXII. torvény az informécios oOnrendelkezési jogrol és az
informdcioszabadsagrol szolo térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.



Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:

Az ellatast igénybe vevo tudomdsul veszi, hogy tdjékoztatasban részesiilt az alabbiakrol:
e a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol,

a jogszabalyban eldirt nyilvantartasok vezetésérdl,

a panaszjog gyakorlasanak moédjarol,

az intézmény belso életét szabalyozo hazirend tartalmarol,

az ellatds megsziinésének eseteirdl.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti:
adatokat szolgaltat az ellatassal 6sszefiiggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz,

e tudomasul veszi, és hozzajarul ahhoz, hogy az intézmény a jogszabalyban eldirt
KENYSZI rendszerbe a jogviszony Iétesitésekor az igényld személyes adatait
lejelenti,

e hogy adataiban, valamint az ellatdsra vonatkozd jogosultsag feltételeiben vald
valtozasrol haladéktalanul tijékoztatja a szolgéltatast nyujto intézményt.

Egyéb rendelkezések:

A jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. torvény és annak végrehajtési
rendeletei az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseld kijelentem, hogy a biztositott
idések nappali ellatdsa igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol, a vezetett
nyilvantartdsokrél, a szolgaltatast igénybe vevd jogairdl, kotelezettségeirdl, a panaszjog
gyakorldsdnak modjardl, az ellatott-jogi képviseldrdl, elérhetdségérdl, az intézményi
jogviszony megsziintetésének eseteirdl szolo tajékoztatast megkapta, és azt tudomasul vettem.
Alulirott, a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseld a mai napon a
Megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A felek jelen Megallapodast elolvasds és értelmezés utdn —mint akaratukkal mindenben
megegyezOt — jovahagydlag irjak ala.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis ellatdsokra vonatkozo
mindenkori jogszabalyok, tovabba a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.

| ) 15T oY)

ellatast igénybe vevo torvényes képviseld

intézményvezetd

P.H.



2.6. sz. melléklet
Kérelem a szocialis étkeztetés igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevo adatai:
Név:
Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, id6pontja:
Lakohelye:
Tart6zkodasi helye:
Allampolgarsaga:
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:
Tartasara koteles személy
a) neve:
b) lakohelye:
Telefonszama:
Legkozelebbi hozzétartozdjanak (torvényes képviseldjének)
a) neve:
b) lakohelye:
¢) telefonszama:

Az ellatast igénybe vevovel egy hdztartasban €16 nagykoru személyek
szama:

2. Milyen tipust ellatas igénybevételét kéri
2.1. alapszolgéltatas
étkeztetés i

3. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére
vonatkoz6 adatok:

3.1. Etkeztetés O
milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:
milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat:
az étkeztetés modja:
helyben fogyasztas
elvitellel
kiszallitassal
diétas étkeztetés

o o oo

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) aldirdsa:



2.7. melléklet

DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
Székhely : 8460 Devecser, Miskei u. 47. Tel/fax: 88/820-500 Mobil.: 06 30/190 3477
Email.: devicsalad@vnet.hu Web.: www.devecserigyerekjolet.webnode.hu

Szam: Targy:
Ui.:

MEGALLAPODAS

Mely létrejott egyrészrél a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (8460 Devecser,
Miskei u. 47.), - intézményvezetdje - masrészrol:

Neév: Sziil. név:
Sziil.hely, 1d6 an:
Lakcim: kozott személyes gondoskodast nyujtd

szocialis ellatas biztositasara.

Torvényes képviselo:

Lakcime: kozott személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatas - étkeztetés - biztositasara.

A Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont (név) részére

az alabbi ellatast

biztositja 20 . év hoénap naptol hatarozatlan iddre,

vagy hatdrozott idétartamra, melynek

kezdd idOpontja: ....... EVetiiiiiiaea hé..ovii nap

zard idépontja: ....... €V, ho..oeii nap

Az étkeztetést a Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpont biztositja, heti napon
keresztiil.

Az étkeztetést a Devecseri Szocidlis Alapszolgéltatasi Kozpont az alabbi médokon nytjtja:


mailto:devicsalad@vnet.hu

Munkanapokon

e Helyben fogyasztassal, amire a Devecser, Miskei utca 47. szam alatt van lehet0ség

....... oratol..........ordig.

o Elvitellel, mely esetben az étel kiadasara ...... 6ratdl ......6raig van lehetdség.

e Lakéasra széllitassal, melyrdl az ...Intézmény gondoskodik, ........ 6ratol ........0raig.
Az igénylonek a folyamatos ellatds biztositasa érdekében csereéthordoval sziikséges
rendelkeznie.

Munkasziineti és pihendnapon

o tOrténd étkeztetés igénybevétele esetén az ellatott vagy hozzatartozdja altal torténd
elvitellel, valamint a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont altal lakasra
szallassal biztositott az étel kiszallitasa ...,...... oratol ........oraig.

Az étkeztetés napi egyszeri meleg étel - ebéd- biztositasat tartalmazza.

Az ellatasért téritési dijat kell fizetni, melynek Osszege a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 116. § (3) bekezdés a) pontja értelmében nem
haladhatja meg az ellatott jovedelmének 30%-at étkeztetés esetében.

A téritési dij a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijairdl szolod
29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet, illetve a szocialis étkeztetés ellatasara vonatkozo
e ——————————— onkormanyzati rendelet alapjan kerlil meghatarozasra.

Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi
Onkoltség €s a targyévi normativ allami hozzéjarulas kiilonbségének egy napra jutd dsszegét.

A személyi téritési dij megallapitasanak fizetésének szabalyai:

A személyi téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd hatarozatban értesiti az igénybe vevot,
vagy torvényes képvisel6jét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Osszegét.

A személyi téritési dij Osszege a megallapitas iddpontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott 1j
személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a fenntartdé rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6zo
iddszakra.

Ha az ellatast igénybe vevo, vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij 6sszegét vitatja,
észrevételével 8 napon belill a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpontot Fenntartd
Tarsulas Tarsulasi Tanacsédhoz fordulhat.

A havi téritési dijat havonta a targyhonapot kovetden szamla ellenében kell a tényleges
ellatasi napok utdn a szamlaban meghatarozott idopontig megfizetni csekken vagy atutalassal
a szamlan megjeldlt szamlara.



Ha az ecllatast betegség, vagy mas ok miatt a jogosult nem kivdnja igénybe venni, a
tavolmaradast a szocidlis segitdnek legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zden
irasban, vagy szoban be kell jelentenie. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége aldl a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol
mentesiil. A kotelezett a tadvolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Ha az ellatast igénybe vevo dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget a fenntartd altal
megbizott személy 15 napos hatidridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 lejart eredmény nélkiil, a fenntartdé a
dijhatralékot nyilvantartdsa veszi és negyedévenként tajékoztatja a JegyzOt a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Az intézményi jogviszony megsziinésének modjai:

1. a szolgéltatds megsziintetésével,

2. ajogosult halalaval,

3. hatarozott idejii ellatas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
4. ajogosult, vagy a torvényes képviseldje kezdeményezésére.

Az ellatast igénybe vevé tajékoztatasa:
Az ellatast igénybe vevo tudomdsul veszi:
- a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- a panaszjog gyakorlasdnak médjarol
- az ellatads megsziinésének eseteirdl
- a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételekrdl, tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl
52010 tajékoztatast.

Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozoja érdekeinek megsértése miatt panaszt terjeszthet eld
az intézményvezetdnél. A panasz elbirdlasara jogosult 15 napon beliil tdjékoztatja a panaszt
tevot intézkedésérél. Ha a panaszt tevd az intézkedéssel nem ért egyet, vagy panaszara
intézkedés nem torténik a fenntartdhoz, a Devecseri Szocidlis Alapszolgéltatasi Kdzpontot
Fenntarté Tarsulas Tarsuldsi Tanacsahoz fordulhat.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve és elérhetdsége a faliijsdgon kifiiggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekinthetd.

Munkaiddben elérhetd telefonszama: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

Az ellatast igénybe vevo kijelenti:
1. adatokat szolgéltat az ellatassal 0sszefliggd jogszabaly szerinti nyilvantartasokhoz
2. hogy adataiban, jovedelmi helyzetében, valamint az ellatasra vonatkozo
jogosultsag feltételeiben vald valtozasrol haladéktalanul t4jékoztatja az
onkorméanyzatot.



Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Ptk. eldirasai vonatkoznak.

A felek jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utdn —mint akaratukkal mindenben
megegyezOt — jovahagyolag irjak ala.

................... 20 ¢v hoénap nap

Ellatast igénybe vevo Torvényes képviseldje Intézményvezetd



3. szamu melléklet

DEVECSERI SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT
8460 DEVECSER, MISKEI U. 47.

HAZIREND
A HAZIREND CELJA, HATALYA

A Hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsd rendjét, s tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. Rogziti mindazokat a szolgaltatasokat és elvarasokat, melyek megvaldsulasa
biztositja az intézmény ¢€s a szolgaltatasokat igénybe vevd egyén harmonikus és eredményes
eléremutato kapcsolatat.

A fenti cél elérése érdekében az intézmény ¢€s a szolgaltatast igénybe vevd kozotti
megallapodds megkdtésének alapvetd feltétele, hogy az igénybe vevd a hazirendet elfogadja
¢s betartsa. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt,
otthonos légkorben tolthessék idejiiket.

A Hézirend hatalya kiterjed a Devecseri Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont szolgéltatasait
igénybe vevokre, torvényes képviseldikre, az intézmény alkalmazottaira, valamint az
intézményben tartozkod6 valamennyi személyre.

Az intézmény szolgaltatasai:

e (salad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Hazi segitségnytjtas
Iddsek nappali ellatasa
Szocidlis étkeztetés

Az intézmény igénybe vétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.

Ha a gyermek védelme az ellatds onkéntes igénybevételével nem biztositott, a Gyvt. az ellatas
kotelezd igénybe vételét, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal torténd egyiittmiikodést
rendeli el.

Az intézmény szolgaltatasai a szocialis étkeztetés kivételével ingyenesen veheték igénybe.



I. CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO
SZABALYOK

A csaladsegitok, esetmenedzserek/tandcsadok meghatarozott iligyeleti napon fogadjak a
klienseket, illetve csaladlatogatas formajaban tartjdk a kapcsolatot az igénybe vevd
csaladokkal/személyekkel. A gondozok az ellatast igénybe vevoket otthonukban keresik fel a
megkotott megallapodas alapjan.

A kliensek fogaddsara az intézmény nyitvatartasi idejében van lehetdség.

Az intézmény nyitvatartasi rendje:

hétfo, szerda, csiitortok 7.30-16.00 6raig
péntek: 7.30-13.30 o6raig
kedd zart nap

A varéhelyiségben elhelyezett személyes targyakért az intézmény nem tud felelGsséget
vallalni.

Az intézmény alkalmazottai és a kérelmezd egyiittmiikodését kiilon megallapodas, valamint a
,»Gyermekeink védelmében” adatlaprendszer adatlapjai tartalmazzak.

Az intézmény alkalmazottainak munkakori leirasdban szerepld helyettesitési rend biztositja a
segitd tevékenység folyamatossagat.

Az intézmény alkalmazottai és az ellatast igénybe vevOk egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonds tapintatot, udvariassagot, megértést és a
toleranciat.

Az intézmény vezetdje koteles gondoskodni az alkalmazottak foglalkozasbeli titoktartisi
kotelezettségének érvényesitésérol és a szolgaltatast igénybe vevok személyiségi jogainak
tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevOk panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél, vagy az intézmény
fenntartojanal (Devecseri Szocialis Alapszolgaltatasi Kozpontot Fenntarté Tarsulds). Az
érdekképviselet biztositasa az ellatott-jogi képviseld és gyermekjogi képviseld utjan torténik.

Az ellatottjogi képviseld
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nytjtd alap- és szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezel€sérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezéseire.



Az ellatottjogi képviselo feladatai:

. megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat
érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,

. segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

o segit az ellatast igénybe vevOnek, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazéasaban,

. a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosdgnal, és ennek sordn - irdsbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

. az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabbd ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

o intézkedést kezdeményezhet a fenntartébndl a  jogszabalysérté  gyakorlat
megsziintetésére,

e ¢szrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az
intézmény vezetdjénél,

e amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd

hatésagok felé,
e a korlatozoé intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentacidét megvizsgalhatja.
. Az ellatott-jogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.
o A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat

tajekoztatja az ellatott-jogi képviseld altal nytjthatd segitségadas lehetdségérdl, az
ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol.

o A szocialis szolgéltatod, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatott-jogi
képviseld altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatdrozott hataridon beliil
megvizsgalja az ellatott-jogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, €s
az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérol ot tajékoztatja.

. Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé
jogszabalyok szerint kezelni.

A gyermekjogi képviseld
o cllatja a gyermek jogainak védelmét és segiti a gyermeket jogai megismerésében és

érvényesitésében,

o kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmére,

e segiti a gyermeket panasza megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat,

e segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz vald hozzajutasban,



o jogsértések észlelése esetén javaslatot tesz a gyermekvédelmi igazgatasi birsag
kiszabésara

e a jogsértés jovobeni eléfordulasanak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek
kozott, sziikség szerint szakértOk bevondsaval, egyeztetd megbeszélés tartasat
javasolja

e a gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban

e jogosult a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet végzo
muikodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen
tajékozaodni, s koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen kezelni,

e a gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezetdi tizenot
napon belill, a fenntarté harminc napon belill, illetve a képviseld-testiilet vagy a
kozgyllés a kovetkezd testiileti iilésen érdemben megtargyalja a gyermekjogi
képviseld észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl
tajékoztatja Ot,

e ¢ célra létrehozott szervezet keretében mukodik,

e neve, elérhetdsége a falinjsagon kozzétételre kertil.

A tertilet gyermekjogi képviseldjének neve €s elérhetdsége a falinjsagon kifliggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekinthetd.

Munkaiddben elérhetd telefonszama: 06/20/489-9642
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kdzpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

IL. 1. AZ IDOSEK NAPPALI ELLATASANAK CELJA, FELADATA

A nappali ellatast Devecser varos és Vid telepiilés kozigazgatasi teriiletén, sajat otthonukban
€16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyeknek biztositjuk.

A szolgaltatds a nappali ellatas biztositdsan tGl nyitottan, a helyi szilikségletekre gyorsan
reagald onszervezddd csoportok mitkodéséhez is segitséget nyujt.

Az 1ddsek klubja, mint szocidlis gondoskodas korébe tartozd egyik legnagyobb multtal
rendelkezd szocidlis ellatdsi forma elsddleges feladataként hatarozhatdé meg, hogy jelentds

crer

crer

ellatasdhoz a székhelyen, 8460 Devecser, Miskei u. 47. szdm alatti intézményben lehet
hozzajutni.



A szolgéltatas Devecser varos ¢és Vid telepiilés kdzigazgatasi teriiletén €16 személyek szamara
érhetd el.

NYITVATARTASI IDO

Az intézmény a hét 5 napjan, hétfétdl péntekig, munkanapokon tart nyitva az aldbbi nyitva
tartasi idében.
Hétfotol — Péntekig: 8,00 oratol — 15,00 oraig

Intézményiink nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak életritmusdhoz, sziikségleteikhez.
Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartasi id0 eseti jelleggel meghosszabbithato. A
nyitvatartasi id6 eseti meghosszabbitdsdhoz az intézmény vezetdjének engedélye sziikséges.

Az ellatas igénybevételének modja

Az id6sek nappali ellatdsa az ellatasi teriileten €16k részére nyujt szolgaltatast. Az ellatas
igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe vevd személy cselekvOképtelen a kérelmet,
illetve inditvanyt az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvdképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvOképességét nem korlatozta - Onalldan terjesztheti eld. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozod kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal eldzetes jovahagyasa sziikséges.

A nappali intézményi ellatas igénylésére vonatkozo kérelem személyesen terjeszthetd el6 az
intézmény vezetdjénél, az erre a célra rendszeresitett, intézményiink altal kidolgozott
adatlapon, melyhez mellékelni sziikséges az alabbi dokumentumokat:

» Egészségiigyi allapotra vonatkozo orvosi igazolas (haziorvos, szakorvos).

Az intézményvezetd a jogszabdlyban meghatarozott feltételek fennalldsa esetén az ellatast
igényldvel, illetve térvényes képviseldvel megallapodast kot. A dokumentum tartalmazza az
alabbiakat:
az ellatas kezdetének idOpontjat;
- az intézményi ellatds idotartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan iddtartam
megjeldlésével);
- az igénybe vevl szamdra nyujtott szolgaltatasok tartalmat;
személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat, rogzitve annak
tényét, hogy elobbiek tajékoztatd jellegiiek, intézményiink a fenntartdé dontése
értelmében téritési dij nélkiil nyujtja a szolgaltatast;
- az ellatads megsziintetésének modjait;



- az igénybe vevo természetes személyazonositod adatait.

A szolgaltatast igénybe vevOkrol napi rendszerességgel az el6z6 napon ténylegesen ellatottak
vonatkozasadban elektronikus nyilvantartast - TEVADMIN (KENYSZI) - vezet az
adatszolgaltatassal megbizott dolgoz6, amit kinyomtatva a konnyebb nyomon kovethetdség
érdekében havi bontasban is dokumental.

Intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik:
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval;
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval;
- ha a szolgaltatast igénybe vevo részEérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn;
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

A szolgadltatas megsziintetésének maodjai:

- irdsban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével;
- a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondésat
irasban, indoklés nélkiil kezdeményezheti.

A megéllapodds a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi iddvel sziinik meg. Ha a megéllapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél
vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas jogellenes felmondédsdnak megéllapitasat. Az
ellatast azonban valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag
jogerds hatdrozatot nem hoz.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irdsos értesités kiild. Ha az intézmény
altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet,
az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat.
Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Az ellatottak részére nyujtott tajékoztatasi kotelezettség
Az ellatas feltételeirdl, az ellatds tartalmarol a kérelmezot — a kérelem el6terjesztésekor —

tajékoztatjuk. A teljes korli tajékoztatasra az intézményvezetd, akadalyoztatdsa, vagy tavolléte
esetén megbizasa alapjan helyettese, valamint a klubgondozé jogosult.

A tdjékoztatds az alabbiakra terjed ki:
e az ellatas tartalmara, feltételeire,



o az ellatottat érintd nyilvantartasokra,

e apanaszjog gyakorldsdnak modjara

e az intézményi jogviszony megszlinésének eseteire,
e azintézmény hazirendjére.

Az ellatott, vagy torvényes képviseldje koteles adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett
nyilvantartdsokhoz, a személyi adataiban beallt valtozast 15 napon beliil bejelenteni.

Az ellatds megkezdésének idépontjardl a jogosultat, illetve térvényes képviseldjét irasban
tajékoztatjuk.

A fenntarté az Szt. 94/E. § (3) bekezdésében foglaltaknak eleget téve a szolgaltatas
muikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrdl évente tajékoztatot készit, amit jol
lathato helyen kozzétesziink.

Jogszabdlyban eldirt kotelezettségiinknek eleget téve, az ellatott-jogi képviseld személyérdl,
elérhetdségérdl az igénybe vevdket tajékoztatjuk, melynek modja egyrészt az intézmény
székhelyén ¢€s telephelyén torténd plakatok kihelyezése, de a megallapodasban is részletesen
rogzitésre kertilnek az ellatott-jogi képviseldvel kapcsolatos informaciok.

Adatkezelési szabalyok

A szolgaltatdo az ellatott adatait a hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelelden titkosan
kezeli.

Az Szt. 20. § (1) és (2) bekezdése szerinti adattartalommal vezetett nyilvantartas
tartalmazza:
e akérelmezd természetes személyazonositod adatait;
e akérelmezd telefonszamat, lako és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét;
e akérelmezd allampolgarsagat, illetve bevandorolt, vagy menekiilt jogallasat;
e akérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatokat;
a kérelmezd térvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoja
nevét, telefonszamat, lako-és tartdzkodasi helyét, vagy értesitési cimét;
a kérelem eloterjesztésének idopontjat;
soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt;
az ellatasban részesiilé TAJ szamat;
az ellatas megkezdésének €s megsziintetésének datumat, az ellatds megsziintetésének
modjat, okat;
e a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekoOvetkezett valtozasokra vonatkozd
adatokat.

Az igénybe vevd a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési
vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak
kozlését a nyilvantartast vezetd szocialis intézménytol.



A fenti nyilvantartasbol adatok csak a szocialis hataskort gyakorld szervek, a gyamiigyi
feladatokat ellatod szervek, a Tarsadalombiztositasi Igazgatasi szervek, az igazsdgszolgaltatasi
szervek, valamint a személyes gondoskodast nyuajtd szocidlis intézmények részére — eseti
megkeresésiik alapjan szolgéltatnak.

Idések nappali ellatasanak egyiittélési szabalyai:

Az Intézmény ellatottainak, valamint alkalmazottainak egymdashoz valé viszonya a
személyiség tiszteletére éplil, amely alapjan elvards a kolcsonds tapintat, udvariassag,
megértés €s egymas elfogadasa.

Az ellatottak, az intézményben tartozkodok alapvetd emberi jogait mindenki koteles
tiszteletbe tartani.

Figyelni kell egymas személyi tulajdonanak kolcsonos tiszteletben tartasara és védelmére.

Az intézmény valamennyi ellatottjdval szembeni elvdras, hogy a szolgéltatisokat az
intézményi jogviszony fenndllasdnak teljes idOtartama alatt az altaldnos jogi- ¢és
szokdsnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott értékrend figyelembevételével,
lehetdleg tarsai nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

A Hazirend betartdsa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a Hazirend hatdlya
kiterjed!

A Hazirend sulyos megsértése alatt azt értjiikk, ha az ellatott tarsai nyugalmat, pihenését
magatartasaval tartosan zavarja, velikk, vagy az intézmény munkatarsaival szemben durva,
agressziv viselkedést mutat.

Az ellatottak és az alkalmazottak csak kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyeken
dohanyozhatnak!

Az intézményben ittas személy nem tartdzkodhat. Szeszes ital arusitasa tilos.

A kulturalt és alkalomszeri alkoholfogyasztds nem tiltott. A tulzott alkoholfogyasztas
azonban nem megengedett, sOt kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor annak
nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tilzott alkoholfogyasztas
az intézmény rendjének, az ellatottak nyugalméanak megsértését vonna maga utan.

Az intézményi vagyon ¢és tulajdon megdrzésére, védelmére, rendeltetésszerli haszndlatira
figyelmet kell forditani.

Az intézményvezetd évente legalabb két alkalommal, sziikség esetén ennél gyakrabban tart
klubtaggyiilést, melyen t4jékoztatist ad az ellatottak részére az intézmény életérdl,
eseményeirdl és a tervekrdl. A gytilésen a megjelentek szabadon elmondhatjak véleményiiket
¢s javaslataikat.



Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az id6sek klubja az igénybe vevok részére koruk, szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld szolgaltatdst nyujt. A szolgaltatdsok nyujtdsa soran alkalmazkodik az igénybe
vevOk napi életritmusahoz, igényeihez, sziikségleteihez.

A felmertil6 igényeknek megfelelden:

szabadidds programokat szerveziink,

életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nydjtunk,

segitséget nyujtunk az ellatottak hivatalos tigyeinek intézésében,

segitlink az egészségiigyi szolgaltatadsokhoz val6 hozzéajutasban,

kozosségi tevékenységeket szerveziink az ellatottak érdeklodésének megfeleléen
segitséget nyujtunk, illetve biztositjuk az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitését
biztositjuk, hogy a szolgdltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetdé modon miikddjon.
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Szabadidés programok szervezése:

A klubban folyé szakmai munkét elére tervezetten, szervezetten, a klubtagok igényeinek
figyelembe vételével igyeksziink megvaldsitani. Ehhez szamba vessziik mindazokat a
modszereket, melyek tematikus megvaldsitasdval hozza tudunk jarulni az iddsek klubjanak
szolgaltatdsait igénybe vevO ellatottak elégedettségének eléréséhez, aktivitdsuk
fenntartdsdhoz, annak érdekében, hogy szlikebb és tigabb kdrnyezetiiknek egyarant minél
hosszabb ideig hasznos tagjai maradhassanak.

A szabadid6 hasznos és aktiv eltoltéséhez a szellemi frissesség megérzéséhez konyvek,
ujsagok, folyodiratok, kiilonbozo tarsas és ligyességi jatékok, televizio, CD-, és DVD lejatszo,
radio, magno all rendelkezésre.

Kulturalis, szorakoztatd programokon, iinnepségeken, kiranduldsokon vehetnek részt az
ellatottak.

A Klub belsé ¢életéhez fiiz0do, fizikai aktivitast segitd tevékenységekben vald Onkéntes
bekapcsolddasra is lehetdéség nyilik (virdgontozés, udvarrendezés, talalas, szalvéta
hajtogatasa), de sétakkal, kozeli és tdvolabbi helyekre szervezett kiranduldsokkal, csoportos
tornaval is igyeksziink szervezetten elérni a ellatottaink fizikai aktivitdsanak, erdnlétének
megtartasat.

Az igények megjelenésének megfeleld gyakorisdggal a gondozdk segitséget nyljtanak az
ellatasban részeslilok csaladi ¢és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasaban (levéliras,
megkeresés, kapcsolaterdsités).

A jo kozosség kialakitasa elsddleges feladatunk, célzottan fokuszalunk arra, hogy a régi tagok
elfogadjak és segitsék beilleszkedni a klub kozosségébe, a mindennapi klub tevékenységek
elsajatitasaba, a szokasok kialakitasdba az 1j tagokat.



A mar meglévd kiilsé kapcsolatrendszereinket is igyeksziink bdviteni a varosban talalhatd
szervezetekkel, ovodaval, iskolaval, a helyi rend6rdrssel, haziorvosi szolgalattal, egyhazi és
karitativ szervezetekkel, polgardrséggel, valamint a varosban mar hosszu évek o6ta jol miikodo
nyugdijas klubbal.

Az idés emberek személyi biztonsaganak fokozasa érdekében szoros kapcsolatot szeretnénk
kiépiteni a helyi rend6érérssel, valamint a varosban és a telepiiléseken miikodo polgarérséggel,
aminek indokoltsdgat adja, hogy az utobbi években egyre nagyobb szdmban tapasztalhato,
hogy az idések sérelmére kovetnek el blincselekményeket. Ahhoz, hogy az érintett
populaciobdl — ha teljesen meg nem is sziintethetd - a lehetdségekhez mérten a minimalisra
redukalodjon a sértetté valtak szama, fontos, hogy az idések megfeleld mélységii és aktualis
informdciokhoz jussanak a megel6zés érdekében.

Egészségiigyi ellatas: Az iddsek nappali ellatdsat nyUjtdé szocidlis intézménynek ugyan az
egészségiigyi alapellatas biztositdsa a jogszabalyi rendelkezés szerint mar huzamos ideje nem
feladata, azonban az ¢életvezetési, ¢életmodbeli tandcsadas mellett, a betegségek
megeldzésének lehetdségeire vald figyelemfelhivas sziikségessé teszi, hogy kompetens
szakemberekkel, haziorvosokkal, dietetikusokkal, gyogyszerészekkel is felvegyliik a
kapcsolatot eldadasok megtartasara.

Az ellatasban részesiild rosszulléte esetén a gondozd a haziorvost, illetve sziikség esetén az
iigyeletes orvost, valamint a legkdzelebbi hozzatartozoként megjeldlt személyt értesiti.
Szakrendelésre kisérésrdl a gondoz6 gondoskodik.

Hivatalos iigyek intézésének segitése: Az ellatasban részesiilok szamara a szocialis gondoz6
segitséget nyujt a hivatalos tligyek intézésében.

A lakésfenntartassal, oOnellatassal kapcsolatos teenddk lebonyolitdsahoz téjékoztatasban
részesiti az igénybe vevoket (kozgyodgyellatas, segélyek, méltanyossagi ellatasok)

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas: Igény szerint egy — egy témakorben érintett szakember
meghivasaval tdjékoztato, tandcsadd eldadasokat szervez az intézmény.

Specialis 6nszervez6dé csoportok tamogatasa: A varosi nyugdijasklubnak sok klubtagunk
is tagja, ezért mdéd nyilik egymas kolcsonos tdjékoztatdsara, kozos programok szervezésére
azzal a céllal, hogy minél tobb 1d6t toltsenek egyiitt, hogy elkeriiljék az elmaganyosodast, és
szorosabb barati kapcsolatok szovddjenek koztiik.

Tisztalkodasi lehetdség biztositasa: Az iddsek klubjahoz tartozé fiirdészobat tisztalkodasra,
személyi ruhanemtl tisztitasara az intézmény nyitvatartasi ideje alatt igénybe lehet venni.

A tisztalkodashoz sziikséges anyagok, eszkdzok intézményi keretbdl biztositottak.
Az ellatottak tisztalkoddsdhoz a gondoz¢ sziikség, illetve igény szerint segitséget nyujt.

Erték és vagyonmegérzés: Az intézmény teriiletére behozott személyes érték- és
vagyontargyak, készpénz megdrzéséért az intézmény feleldsséget nem vallal.



Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok és téritési dija

Ingyenes jogi - és pszicholdgiai tandcsadasra van lehetdség az ellatottak részére az intézmény
telephelyén (Devecser, Miskei u. 47.), melyek elére egyeztetett idopontban vehetdk igénybe.

A nappali ellatast igénybe vevok részére — alapfeladaton til — iddszakosan programokat
szerveziink (kirandulés, szinhazlatogatas, hangverseny, taborozas, stb.), melyek részvételi dija
az ellatottat terheli, azonban annak Osszege nem haladhatja meg a program egy fOre esé
sziikitett onkoltségének mértékét.

Ellatotti jogok védelme

A szolgaltatas biztositdsa soran intézménylink fokozott figyelmet fordit arra, hogy az
ellatasban részesiild személyek emberi €s allampolgari jogai ne sériiljenek. A mitkddés soran
fokozott figyelmet sziikséges minden dolgozdénak forditani arra, hogy az ellatottak jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok maximalisan érvényesiiljenek.

Az elldtottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

2. Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel
az intézmény altal biztositott szolgaltatasok igénybevételére, valamint specialis helyzete,
allapota alapjan — az intézmény altal biztosithatd egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

3. A szolgéltatas biztositdsa sordn az egyenldé banasmodd elvét meg kell tartani. Az ellatast
igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvényi felhatalmazas alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok  megismeréséhez. Ennek érdekében az
intézményvezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol lathaté helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tajékoztatd tartalmazza

a) az intézmény mitkddési koltségének Gsszesitését,

b) az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegét.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel

a) az ¢élethez, emberi méltosaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez valo jogra.

4. Az ellatast 1génybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szobeli, irasbeli,



hang- és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informacidra, esettanulmanyokra,
esetismertetésre is vonatkozik.

5. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
1génylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd
koteles biztositani tovabba, hogy a szolgéltatds nyQjtdsa sordn az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informacidkrol
mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

6. Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az ellatott-jogi képviselot az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

7. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatdriddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ¢ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

8. A szolgaltatas igénybevételét minden rdszoruld szdmara elérhetévé kell tenni. A helyi
adottsagokat figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyli hozzaférés biztositasara.

Ellatott-jogi képviseld jogvédo tevékenysége
Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok részére segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

Miikodése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérodl szold 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az intézményvezetd tajékoztatja az ellatottakat az ellatott-jogi képviseld altal nyujthato
segitségadds lehetdségérdl, az ellatott-jogi  képviseld elérhetdségérdl, amelyet az
intézményben jol lathato helyen ki is kell fiiggeszteni.

Az intézményvezetd, az ellatott-jogi képviseld kérelmére az altala megkeresett hatosag a
kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgéalja az ellatott-jogi képviseld
¢szrevételét, kezdeményezését, megkeresését, €s az ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol
intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

Az ellatott-jogi képviselo jogosult:

e Az intézmény teriiletére belépni,

e A vonatkozd iratokban betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozd dokumentumokat megtekinteni,

e A szolgaltatdst nyujtdo személyekhez, és az ellatottakhoz kérdést intézni, velikk
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.



Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatottra vonatkozo és tudomadsara jutott orvosi titkot
megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozé jogszabalyok szerint kezelni.

A teriilet ellatottjogi képviseldjének neve €s elérhetdsége a faliijsdgon kifiiggesztésre kertilt,
amely barmikor megtekinthetd.

Munkaiddben elérhetd telefonszama: 06/20/4899-661
Levelezési cim: Orszagos Betegjogi, Ellatottjogi,
Gyermekjogi és Dokumentacios Kozpont
1075 Budapest, Madach tér 3-4. Postacim: 1365 Bp. Pf. 646.

Egyéb szabalyok:

Az intézményvezetd koteles gondoskodni a dolgozok foglalkozasbeli titoktartdsi
kotelezettségeinek érvényesitésérdl, és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

A munkavallaléval szembeni elvaras:
e Kiils6é megjelenés, személyi higiénés szabalyok betartdsa (munkakopeny,
munkacipd haszndlata, és megfeleld hajviselet).

e Etikai szabalyok
- titoktartas,
- igénybe vevik személyiségének védelme,
- az intézmény dolgozoja az ellatottol, vagy hozzatartozo6jatdl pénzbeli, vagy
természetbeni ajandékot nem fogadhat el.

Béanasmod
e egészségi allapotnak megfelelé gondozas, apolas,

o iddsek tisztelete, megfeleld6 hangnem haszndlata, empatiakészség, joO légkor
teremtése,

e hozzatartozokkal, ellatottakkal udvarias magatartas.

Munkafegyelem
e hazirend betartasa, betartatasa kotelezo.
e azintézetben csak a szolgalatban 1évd, vagy munkat végzd dolgozdk tartézkodhatnak.

Vagyonvédelem

e Intézménybdl kivinni leltdri, vagy egyéb targyakat, eszkozoket nem lehet. A leltar
felelosséget minden teriileten be kell tartani.

Munkavédelmi, tlizvédelmi, kozegészségiigyi eldirdsok betartasa és az ellatottakkal valo
betartatdsara fokozott figyelmet kell forditani.

Kérem, hogy a hazirendben rogzitett egyiittélés szabalyaihoz mindenki sziveskedjen
alkalmazkodni!

Devecser, 2024.



Bujdos Zsuzsanna
intézményvezetd



	VID TELEPÜLÉS BEMUTATÁSA
	Megközelítése:

	
	
	A kapcsolati erőszak és emberkereskedelem áldozatainak segítése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálattal.
	Az esetmenedzseri munkából adódóan esetmegbeszéléseket, esetkonferenciát és szakmaközi megbeszéléseket tart a különböző szakemberekkel, illetve a jelzőrendszer tagjaival. Minden évben éves szakmai tanácskozást hív össze.
	III.4. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA
	IV. 4. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA
	A program konkrét bemutatása, kapacitások, nyújtott szolgáltatáselemek, tevékenységek leírása
	Más intézményekkel történő együttműködés módja
	V.2. ELLÁTANDÓ CÉLCSOPORT JELLEMZŐI
	V.4. AZ ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA
	Kérelem, csatolandó dokumentumok
	Az eljárás menete a kérelem benyújtását követően

	Kapcsolattartás módja
	V.5. A SZOLGÁLTATÁSRÓL SZÓLÓ TÁJÉKOZTATÁS HELYI MÓDJA
	VI.1. Az ellátottak és a szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
	3. A szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével kapcsolatos szabályok
	Az ellátás igénybevételének módja
	Tájékoztatási kötelezettség

	Az ellátás igénybevételének módja
	Tájékoztatási kötelezettség


	A szolgáltatás Devecser város és Vid település közigazgatási területén élő személyek számára érhető el.
	Az ellátás igénybevételének módja
	Egyéb szabályok:


